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1. INTRODUCCION

Los planes de Proteccidn Civil son los instrumentos de prevision del marco organico-
funcional y los mecanismos que permiten la movilizacién de los recursos humanos y
materiales necesarios para la proteccién de las personas y de los bienes en caso de
emergencia, asi como el esquema de coordinacién de las distintas administraciones
publicas llamadas a intervenir. Se elaboran y se implantan para responder
eficazmente en caso de emergencias colectivas, con el fin de facilitar el desarrollo de

acciones organizadas y coordinadas.

En el ambito de la proteccidn civil, los instrumentos que se emplean para evaluar y
poner a prueba estos planes son los ejercicios y los simulacros. A mayores, estos
ejercicios y simulacros son instrumentos de capacitacién, de evaluacion de
herramientas y procesos, de practica en la toma de decisiones, de trabajo en equipo

y de coordinacién intra e intersectorial.

La realizacién de ejercicios y simulacros periédicos es, junto con la informacién a la
poblacion y la formacién/capacitacién de los actuantes, una de las actividades mas
importantes para la implantacién y mantenimiento de los planes, ya que con ellos se
verifica su adecuado funcionamiento, poniendo a prueba la calidad de la planificacién
efectuada, y se facilita el mejor conocimiento y el entrenamiento del personal

implicado en su puesta en practica.

Los ejercicios y simulacros contribuyen asi a consolidar la organizacién, a la formacién
de los actuantes y a difundir el conocimiento de los planes de emergencia entre la
poblacién afectada, aunque no sustituyen los programas de formacién a los actuantes
ni los de informacion especifica a los ciudadanos. Estos programas de formacion e
informacién deben preceder a los ejercicios y simulacros, de tal modo que estos
ultimos solo seran verdaderamente utiles cuando se disponga de un plan de
emergencia previamente establecido, cuando se cuente con una organizacién bien
definida y cuando se disponga de personal formado y la poblacion esté

adecuadamente informada.

La programacién, planificacién y puesta en practica de ejercicios y simulacros deben
realizarse con una metodologia idénea, y asi se conseguiran los objetivos de mejora

pretendidos al menor coste posible.
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2. OBJETIVOS Y ALCANCE

La presente guia pretende proporcionar la informacién necesaria para la planificacion
y realizacién de ejercicios y simulacros de los planes de proteccién civil en la

Comunidad Auténoma de Galicia, con la finalidad de facilitar su realizacion.

La guia proporciona pautas metodolégicas a tener en cuenta, con caracter
orientativo, en la programacién, planificacién, ejecucién y evaluacién de ejercicios y
simulacros, en el ambito de las actuaciones de los equipos de emergencia llamados a

intervenir.

El alcance de la guia engloba tanto el proceso de elaboracién de los programas de
ejercicios y simulacros como el disefio técnico, el control de la ejecucién y la

evaluacion de los ejercicios y simulacros programados.

El caracter general para los diferentes supuestos que puedan presentarse hace que
la guia deba interpretarse de un modo flexible y proporcionado, adecuando la
aplicacion de sus previsiones a las caracteristicas y objetivos de cada una de las

actividades a desarrollar.

3. EJERCICIOS Y SIMULACROS

3.1. EJERCICIOS

Al objeto de esta guia, se entiende por ejercicio o simulacro de despacho la ejecucién
practica de una determinada tarea tanto a nivel de responsables operativos como
estratégicos, pero sin llevar a cabo la accién real, sino que es simulada en despachos,
sobre papel y en condiciones ficticias sin movilizar personas ni recursos que hayan

podido formar parte de los equipos de emergencia.

Se pretende ensayar la toma de decisiones de los responsables de la emergencia con

el fin de mantener el conocimiento practico de los planes.

Por lo general, se utilizan como herramienta de formacién para que los miembros del
plan asimilen el contenido del mismo y para poner a prueba la viabilidad del mismo y

detectar sus puntos débiles con el fin de mejorarlo.

Su ejecucién implica reconstruir el escenario de una emergencia, detallando la

situacién y planeando un escenario accidental; la fecha, hora y lugar; las condiciones
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meteoroldgicas; el personal afectado etc. para poner a los intervinientes en situacién.
Se elabora un guion que incluye las diferentes situaciones que vayan aconteciendo y
a las que se debera dar respuesta. De este modo, el equipo de emergencia va dando

instrucciones y explicando las acciones que realizaria de acuerdo con sus funciones.

A diferencia de los simulacros, los ejercicios permiten poner en practica escenarios y

situaciones que seria complicado llevar a cabo en un simulacro de movilizacién.

Durante el desarrollo, se describe con detalle el escenario y los participantes abordan
la situacién con la ayuda de un guion y de las preguntas del moderador. Asi se
practican las comunicaciones entre los diferentes equipos y se definen

procedimientos de actuacién preestablecidos para cada uno de ellos.

Los ejercicios son usualmente empleados para fortalecer los procesos de toma de
decisiones en situaciones de crisis por parte de los responsables del manejo de
emergencias en todos los niveles, presentando una importancia adicional frente a los

simulacros, por la facilidad tanto en su planificacién como en su ejecucién.

El ejercicio tiene lugar en un ambiente controlado, normalmente en un salén o sala,
con la participacion de los responsables de la toma de decisiones y de los actuantes
mas representativos en el contexto de la emergencia, y se basa en situaciones
hipotéticas derivadas del analisis de riesgos, estrategia de respuesta y protocolos

especificos.
La realizacion de ejercicios tiene como principales objetivos:

v La evaluacién de la capacidad para la toma de decisiones del personal de los
organismos responsables, de acuerdo con lo establecido en sus planes y

procedimientos.

v" La prueba de los mecanismos interinstitucionales o intersectoriales de

coordinacién para la atencidon de situaciones de emergencia.

v" La comprobacién de la adecuaciéon de los procedimientos establecidos a las

necesidades y condiciones de una emergencia.

v La familiarizacién del personal actuante con los equipos y técnicas que deberdn

emplearse en caso de emergencia.
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v La comprobacion del funcionamiento e idoneidad de los equipos y sistemas que

deben de emplearse.

v La capacitacién de las personas que tienen funciones en la toma de decisiones
y en la ejecucion de acciones de respuesta a emergencias en el manejo de

situaciones de crisis y gestién de la informacion.
v" La verificacion y mejora del grado de entrenamiento del personal actuante.

v" En su caso, la validacién del plan institucional de proteccion civil y los

procedimientos de actuacién.

En resumen, constituyen una estrategia pedagégica muy eficiente para el desarrollo
de habilidades y destrezas especificas y que, complementados con un proceso de
capacitacion, logran establecer una mejor compresion y adquisicion del conocimiento
necesario para la coordinacién y manejo de emergencias.

3.1.1. CLASIFICACION DE LOS EJERCICIOS

Se puede establecer una clasificaciéon de los ejercicios en funciéon de dos aspectos

basicos: el modo de divulgacién de la informacién y el alcance de estos.

Clasificacion en funcién del modo de divulgacién de la informacion:

» Ejercicios avisados: ejecutados previa citaciéon del personal participante. Son

mas usuales en fases tempranas de entrenamiento.

» Ejercicios no avisados: ejecutados de forma inesperada. Son de gran utilidad y
se realizan con grupos previamente adiestrados, como forma de poner a prueba

planes y estrategias.

Clasificacidon en funcion de su alcance:

» Ejercicios parciales: aquellos en los que se ponen a prueba Unicamente partes

especificas de un plan o protocolo especifico.

» Ejercicios totales: aquellos en los que se pone a prueba el contenido completo

del plan.

3.1.2. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LOS EJERCICIOS

Ventajas
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v' Evita poner en funcionamiento sistemas, equipos o grupos muy complejos o que
pueden resultar costosos si se ponen en practica.

v Bajo coste.

v Permite probar mecanismos estratégicos de un plan de emergencia (estrategia
de respuesta).

v Facilita la posibilidad de flexibilizar o acelerar el tiempo para la toma de
decisiones que en una situacion real se podria demorar debido a las acciones
operativas.

v Permite detectar obstdaculos y aciertos en la toma de decisiones.

Desventajas

v Requiere una gran habilidad de la organizacién para generar estrés y presion,
similares a las experimentadas en una situacion real.

v Laorganizacion debe de conocer bien la dinamica propia de las emergencias, de
manera que se puedan improvisar situaciones o hacer modificaciones del guion
cuando el ejercicio lo requiera.

v" Todos los que intervienen en el desarrollo del ejercicio han de conocer el
contenido del plan de emergencia para no caer en suposiciones o
interpretaciones erréneas.

v" Se requiere de un espacio en el que no se produzcan interrupciones y los
participantes puedan concentrarse en el ejercicio.

v

Las decisiones criticas no se deben de dejar al azar, ha de contemplarlas el guion
y han de estar en contexto con los planes a evaluar, ya que estas decisiones son

el resultado esperado del ejercicio.

3.1.3. DESARROLLO DE LOS EJERCICIOS

Un ejercicio se desarrollard a partir de un guion preparado por la organizacién.

Dicho guion debe definir claramente los eventos que cronolégicamente sucederian en

una situacion real. La secuencia se dard a conocer a los actuantes a través de

mensajes que entregara la organizacion del ejercicio y que proporcionaran la
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informacion necesaria sobre la evoluciéon de la emergencia, lo que tendra que derivar

en acciones concretas que resultan del proceso de analisis y toma de decisiones.

De manera simultanea a la entrega de los mensajes, los evaluadores deben evaluar
tanto a los participantes como el proceso de toma de decisiones. También se pueden
incluir observadores que no evalien y que unicamente registren el desarrollo del
simulacro, y que al final podran dar sus opiniones tanto a los actuantes como a la

organizacion.

Durante el desarrollo del ejercicio, se entregan periédicamente mensajes que deberan
ser atendidos de inmediato por los actuantes. Puede suceder que los mensajes
comiencen a acumularse y que no sean resueltos oportunamente, por lo que la
organizacién deberad ajustar los tiempos de entrega. En este caso, se podra orientar a
los actuantes en las acciones que deberian desarrollar, lo que sera tenido en cuenta

por parte de los evaluadores.

Durante el ejercicio, la organizacién debe asumir una actitud tal que pueda generar
un ambiente de presion y estrés similar al que se experimentaria en una situacion

real.

Es muy importante que las personas de la organizacién no formen parte de los
actuantes, ya que el hecho de conocer todo el detalle del ejercicio va a condicionar su
actuacién y generar vicios tanto en la ejecucion como en los procesos de toma de

decisiones.
3.2. SIMULACROS

Se entiende como simulacro el conjunto de acciones, previamente programadas y
dirigidas a hacer frente a una hipotética situacién de emergencia, generada por un
supuesto accidente, con la finalidad de comprobar la eficacia de los planes de

emergencia.

En los simulacros, el objeto de la prueba es la organizacién misma. Su objetivo
fundamental es comprobar la idoneidad de las previsiones organizativas, incluida la
dotacién y caracteristicas de los equipamientos, ante una determinada hipdtesis

accidental.

Por lo tanto, en un simulacro, la organizacion prevista en el plan de emergencia, en

su totalidad (simulacro general) o solo en parte (simulacro parcial), se somete a una

Pdgina 8 de NUMPAGES



XUNTA
DE GALICIA

hipotética situacion de emergencia, basada siempre en el analisis del riesgo, a la que
debe responder y tratar de dar solucién mediante la aplicacion de las medidas y
procedimientos establecidos. Se hace necesaria una gran movilizaciéon de recursos
(personal, equipos, entidades publicas o privadas etc.), por lo que su desarrollo es mas

complejo y costoso que el de un ejercicio.

Los simulacros tienen aplicaciéon cuando es necesario probar elementos, protocolos
especificos, procedimientos y habilidades concretas del personal operativo vy
administrativo —de gran utilidad para labores de busqueda y rescate—, labores de
intervencion, alojamientos temporales, atenciéon sanitaria de heridos, y todas

aquellas areas operativas requeridas para la atencién de emergencias.
La realizacién de simulacros tendrd como objetivos la verificacién y comprobacién de:

v" La eficacia de las organizaciones de respuesta previstas en los planes de

emergencia.
v La capacitacion de los actuantes adscritos a los planes de emergencia.
v" La suficiencia e idoneidad de los medios y recursos asignados.
v La adecuacién de los procedimientos de actuacién operativa.

v La coordinacién entre las distintas organizaciones involucradas y entre los

distintos niveles de planificacién.
v El grado de respuesta ciudadana.

Al igual que los ejercicios, los simulacros tienen un alto valor pedagégico, ya que
permiten fortalecer y poner a prueba la aplicacion especifica de conocimientos,
habilidades y destrezas, ya no estratégicas, sino mayormente operativas. Sin
embargo, si bien el simulacro centra sus esfuerzos en la practica, también se ve

reflejado en él un proceso de toma de decisiones.

3.2.1. CLASIFICACION DE LOS SIMULACROS

Igual que en el caso de los ejercicios, se puede establecer una clasificaciéon de los

simulacros en funcién de distintos criterios asociados a los mismos.

Clasificacion en funcién de la divulgacién de la informacién:
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Simulacros avisados: ejecutados previa citacién del personal participante. Son

mas usuales en fases tempranas de entrenamiento.

Simulacros no avisados: ejecutados de forma inesperada. Son de gran utilidad
con grupos previamente adiestrados, como forma de poner a prueba planes y

estrategias.

Clasificacion segun el alcance del simulacro:

Simulacro parcial: disefiados para poner a prueba partes especificas de la

organizacién del plan de emergencia o una actividad de emergencia concreta.

Simulacro general: tiene por objeto la puesta en practica del conjunto de
actuaciones que deben realizarse para la gestion de una hipotética emergencia,
para lo que se emplearan todos los medios humanos y materiales necesarios

para el desarrollo de tales actuaciones.

Clasificacién segun la complejidad del simulacro:

»

Simulacro simple: pretende medir o probar procedimientos sencillos donde
unicamente se recrea un escenario con una sola opcién de respuesta. Tiene

lugar un despliegue muy limitado de recursos.

Simulacro complejo: igual que en el caso anterior, se recrea un solo escenario,
pero se presentan tantas dificultades y variables como sea posible, de manera

que los actuantes deben analizar todas las opciones y probar alguna de ellas.

Simulacro multiescenario: presenta multiples escenarios con diversas
posibilidades de respuesta. Requiere una amplia movilizaciéon de recursos y

logistica.

3.2.2. DESARROLLO DE LOS SIMULACROS

Un simulacro, por el hecho de ser de cardcter practico, se lleva a cabo en tiempo real,

por lo que el guion de mismo debe desarrollarse cuidando bien los tiempos esperados

para la ejecucion de las tareas. En este sentido, es conveniente que antes de la

realizacién de un simulacro se hayan llevado a cabo diferente ejercicios, con la

finalidad de lograr un mejor desempefio en la toma de decisiones, delegacion de

funciones y seguimiento de las tareas.
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El desarrollo de un simulacro se define a partir de la activaciéon de los escenarios
expuestos, como si estos eventos estuvieran sucediendo en tiempo real. Los
actuantes deberan notificarse, movilizarse y actuar, de la misma manera que lo harian
en una emergencia, siguiendo los protocolos y procedimientos establecidos para tal
fin. Todos los participantes asumen el rol asignado y los recursos deben ser aquellos
con los que se contaria en una situacion real, ejecutando todas las acciones necesarias
para dar solucidon a los escenarios expuestos (busqueda, rescate, alojamientos
temporales, incendios etc.) y, paralelamente, en la sala de crisis/centro de
coordinacién/puesto de mando deberan de llevarse a cabo los procesos pertinentes

de toma de decisiones.

3.1.3. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LOS SIMULACROS

VENTAJAS

v" Permite fortalecer y poner a prueba habilidades y conocimientos técnicos

especificos del personal responsable de la respuesta.

v" Puesto que se desarrolla en tiempo real, la situaciéon facilita recrear las

condiciones de presion y estrés que existirian en una emergencia real.

v" Se pueden simular situaciones que nunca se hayan experimentado, pero que es

probable que sucedan, lo que aumenta la capacidad de respuesta.
v Permite mejorar los mecanismos de coordinacién interinstitucional.

v" Promueve el trabajo en equipo entre los diferentes organismos de respuesta,

estableciendo y fortaleciendo una efectiva comunicacién entre los mismos.

DESVENTAJAS

v Durante su desarrollo pueden presentarse situaciones reales, siendo necesario
contar con un plan de seguridad y con personal de seguridad operacional en el

terreno.

v Requieren una mayor movilizacién de recursos, lo que hace necesario contar con

un grupo de soporte logistico y técnico con experiencia.

v Precisa de un presupuesto que permita cubrir las necesidades logisticas y

operacionales.
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4. PROGRAMACION DE EJERCICIOS Y SIMULACROS

La programacién tiene por objeto la definicién de los ejercicios y simulacros que, en
un periodo de tiempo determinado, convienen a las necesidades de planificacion y de
implantacion, mantenimiento y actualizacién de los distintos planes de proteccién
civil, con la finalidad de que puedan responder lo mas eficazmente posible a los

requerimientos de una emergencia.

A mayores de los plazos legales establecidos en la legislacién que regula los distintos
tipos de planes de emergencia, la programacién debera basarse, en todo caso, en un
adecuado andlisis de necesidades de planificacién, teniendo en cuenta, por lo menos,

los siguientes aspectos:

v Losrequerimientos de entrenamiento del personal adscrito a las organizaciones

de los planes.

v" Las novedades en la organizacién, en los procedimientos de trabajo, en la
equipamiento, en las instalaciones y en las infraestructuras al servicio de los

planes de emergencia.

v" El mantenimiento de la efectiva coordinacion entre los centros de coordinacién
operativa de los distintos niveles de planificacion, entre los distintos grupos

operativos y dentro de los propios equipos de trabajo.

v" La necesidad de fomentar la participacién ciudadana en los planes de

emergencia.

v La correccién de deficiencias observadas en ejercicios y simulacros anteriores.

5. DESARROLLO DE EJERCICIOS Y SIMULACROS

El proceso para llevar a cabo un ejercicio es un simulacro debe ser lo suficientemente
flexible para satisfacer las necesidades tanto de los participantes en el mismo como
de las administraciones interesadas, autonémica y local. Como consecuencia, cada
accién debe ser disefiada, adaptada y aplicada de manera que cumpla los objetivos y

atienda a las necesidades especificas de cada una de las entidades participantes.

En general, las diferentes etapas que componen el desarrollo de ejercicios y

simulacros son las siguientes:
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[ FASESEDESENVOLVEMENTOEEXERCICIOSEBIMULACROS ]

PLANIFICACION EXECUCION AVALIACION

Figura 1. Fases para el desarrollo de ejercicios y simulacros.

6. PLANIFICACION DE EJERCICIOS Y SIMULACROS

La planificacién de un ejercicio o simulacro es el proceso mediante el que se prevén
las actividades necesarias para la efectiva puesta en practica de lo proyectado en su

correspondiente ficha descriptiva (ver os anexos).

Durante todo el proceso de planificacion, se debe mantener un contacto estrecho
entre las diferentes areas de trabajo para homologar contenidos, validar
herramientas, dar seguimiento al cumplimiento del cronograma de actividades,
corregir desviaciones y otros aspectos de coordinacién para el adecuado desarrollo

del ejercicio.

6.1. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA PLANIFICACION

Para desarrollar el proceso de planificacion se requiere de una organizacién
especifica. En los ejercicios y simulacros es preciso distinguir, por su papel en los

mismos, las categorias de participantes siguientes:

» ORGANIZACION DE LA PLANIFICACION

Personal encargado de desempeiiar las funciones de disefio técnico, control, logistica,
evaluacion, seguridad y comunicaciéon. No debe realizar de manera simultanea ese

papel con la realizacién de otras tareas en el ejercicio o simulacro.

Para cumplir con los objetivos, las personas integrantes de la organizacién no deben
difundir informacién alguna sobre lo planificado entre los otros participantes, salvo

aquella preparada especificamente con la citada finalidad.

Al frente de la organizacién de planificacién estard el responsable técnico como

responsable de coordinar todo el proceso de planificacion.

» ACTUANTES
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Personas implicadas en la realizacién de las actividades que son objeto del ejercicio o
simulacro. En general, estas personas no deben participar en la preparacién, con el
fin de no falsear los resultados. Los actuantes, en el caso de ejercicios y simulacros
con preaviso, seran informados acerca del tema general del ejercicio o simulacro y de
la fecha y el lugar en donde se desarrollara, pero no deberian ser informados del

desarrollo del escenario ni de los diferentes incidentes previstos.

» FIGURANTES

La reproducciéon mas fiel posible del escenario de emergencia hace conveniente, en
ocasiones, contar con la presencia de figurantes que actlen segun papeles

previamente establecidos.

Los figurantes son, por lo tanto, aquellas personas encargadas de simular un
comportamiento programado en el escenario (victimas, personas afectadas por el
panico, profesionales de los medios de comunicacién etc.). Cada figurante tendrd un
papel programado y definido y su actuacién debe incluirse en el guion del ejercicio o

simulacro.

Debe haber personal de la organizacién encargado de informar a los figurantes del
papel que van a desempefiar y del momento en el que se producira su participacién,
de mantener el contacto con ellos durante el ejercicio y de facilitarles el apoyo que

necesiten.

» OBSERVADORES

Por lo general, son autoridades, expertos u otras personas interesadas que son
invitadas a presenciar el desarrollo del ejercicio o simulacro sin realizar ningun papel

activo.

A fin de que su presencia no perturbe el desarrollo del ejercicio o simulacro, conviene
que desde el disefio del mismo se prevea el lugar en el que se reunird a los
observadores y que se realice un programa con el recorrido que deben de seguir.
Asimismo, ha de preverse que haya personas de la organizacién que se encarguen de
explicar a los observadores los objetivos del ejercicio y el escenario escogido, también
deben servirles de guia y responder a las cuestiones que puedan exponer. Estas

figuras son los ponentes.
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El programa relativo a los observadores formara parte integrante del disefio técnico
del ejercicio o simulacro, con el objeto de que pueda armonizarse un seguimiento
adecuado por parte de los observadores en el desarrollo, sin interferencias, del

ejercicio o simulacro.

» EVALUADORES

Tienen la responsabilidad de valorar las acciones y decisiones de los participantes en
el ejercicio y por esa razén deben ser escogidos de acuerdo a su conocimiento,
experiencia y capacidad para emitir criterios sobre el tema y las caracteristicas del
ejercicio. Serdn seleccionados con suficiente anterioridad y deben recibir informacién

sobre su rol, asi como sobre el uso adecuado de los instrumentos de evaluacién.

Para su correcta actuacién es recomendable, previo al ejercicio o simulacro, realizar
un recorrido con los evaluadores por las diferentes escenas de trabajo, con la
finalidad de determinar los mejores sitios de observacién y las dificultades que se
pueden presentar, asi como de lograr una comprension total y precisa de la secuencia

de actividades y procedimientos que se van a realizar.

» POBLACION

Como parte interesada en que los planes de emergencia se perfeccionen y consigan
la maxima capacidad operativa posible, la poblacidén residente en las areas de
planificaciéon debe estar asociada a los diferentes ejercicios y simulacros que se
realicen, bien como parte activa de los mismos o, por lo menos, siendo informada
previamente acerca de sus aspectos fundamentales y, una vez finalizados, acerca de

las conclusiones obtenidas.

En el caso de participacion activa, los ciudadanos serdn considerados como actuantes

a efectos de planificacién.

Es esencial que en la planificacién de ejercicios y simulacros se tengan en cuenta las
escuelas y centros docentes, centros de salud, residencias de la tercera edad y otros
establecimientos de instituciones publicas y privadas que existan en el dmbito
territorial afectado, de manera que puedan incorporarse al desarrollo de los mismos

mediante la aplicacion de sus propios planes de autoproteccion.

» MEDIOS DE COMUNICACION
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La difusién general del ejercicio o simulacro implica la asistencia de personal de los
medios de comunicacién social, que debera organizarse de manera que no suponga
interferencias en la realizacién del mismo, pero que permita a los profesionales

efectuar un seguimiento adecuado de las actividades que se realicen.

En este sentido, es necesario tener en cuenta también el papel de los medios de
comunicacién social como agentes del proceso de gestidon de las emergencias,
mediante la transmision a la poblacidn de mensajes de alerta y de recomendaciones
e instrucciones a seguir. También pueden ser sujetos activos en los ejercicios y
simulacros, en cuyo caso deben ser considerados como actuantes en el proceso de

planificacion.

6.2. PLANIFICACION

La responsabilidad de la planificaciéon de cada ejercicio o simulacro corresponde al

responsable técnico que habrd de desempefiar las siguientes funciones:
» Antes del ejercicio o simulacro:

o Preparar las reuniones destinadas a la planificacién del ejercicio o simulacro

y a la aprobacion de los aspectos mas importantes de la misma.
o Coordinar el proceso general de planificacién.
» Durante la ejecucién del ejercicio o simulacro:

o Asumir la direccién de la ejecucion del ejercicio o simulacro, con el apoyo del

personal de la organizacién que resulte necesario.
o Ordenar el comienzo y el fin del ejercicio o simulacro.
» Después del ejercicio o simulacro:
o Preparar las reuniones de evaluacién del ejercicio o simulacro.
o Preparar el informe final.

El responsable técnico debe estar liberado durante la realizacién del ejercicio o

simulacro de cualquier otra funcién que no sea la de la direccién del mismo.

Por su parte, la organizacién destinada a la planificaciéon de un ejercicio o simulacro
puede ser mas o menos numerosa segun su alcance y complejidad. Bajo la direccién

del responsable técnico, habra de desempefiar las funciones siguientes:
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o Disefio técnico
o Control

o Logistica

o Evaluacién

o Seguridad

o Comunicacion

En el proceso de planificacion, es preciso elaborar determinados documentos (plan

de trabajo, ficha descriptiva del ejercicio o simulacro, guion descriptivo etc.). A titulo

orientativo, se incluyen en los anexos distintos modelos de documentos.

6.2.1. DISENO TECNICO

Es el conjunto de actividades necesarias para la elaboracién del guion del ejercicio o

simulacro y la estimacién de los recursos necesarios para su puesta en practica. En

particular, implica el desempefio de las actuaciones siguientes:

» Antes del ejercicio o simulacro:

@)

Desarrollar la hipétesis accidental considerada, describir la cronologia de
acontecimientos, los mensajes o comunicaciones a los participantes y la
secuencia de actividades a poner en practica durante el ejercicio o simulacro,

con la estimacién de tiempos de ejecucion de cada actividad.

Definir las caracteristicas técnicas del escenario y aquellas otras que
contribuyan a reproducir la hipotética situaciéon de emergencia con la mayor
fidelidad posible.

Determinar las necesidades logisticas para la realizaciéon del ejercicio o
simulacro en lo que se refiere al personal actuante y de evaluacién,

equipamiento, material de comunicaciones, material especifico etc.

Realizar una visita previa para el reconocimiento de las areas en las que se
desarrollara el ejercicio o simulacro.

Cuando el alcance implique multiples lesionados, la activacién de servicios
de salud, traslados a hospitales o movilizacién de poblacién, la revisién debe

incluir las rutas de acceso a las zonas que se evacuardn, las rutas de
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emergencia a emplear, la sefalizacion, la deteccion de posibles riesgos y

obstaculos, asi como el estado y demarcacién de las zonas de seguridad.

o Preparar el guion final del ejercicio o simulacro y las instrucciones a facilitar

al personal actuante y a los figurantes.
» Durante la ejecucién del ejercicio o simulacro:

o Es deseable que algin miembro de la organizacién participe en las tareas de

evaluacion durante el ejercicio o simulacro.
o Hacer entrega de las instrucciones pertinentes a todos los participantes.
» Después del ejercicio o simulacro:

o Sin actividades especificas.

6.2.2. CONTROL

Conjunto de actividades necesarias para la conduccién del ejercicio o simulacro,
procurando mantener la secuencia del mismo y lograr la consecucién de los objetivos

pretendidos. En particular, implica el desempefio de las actuaciones siguientes:
» Antes del ejercicio o simulacro:
o Sin actividades especificas.
» Durante la ejecucién del ejercicio o simulacro:

o Controlar la realizaciéon de la secuencia de actuaciones previstas en el guion

y los tiempos de desarrollo del mismo.

o Comunicar a los actuantes la ocurrencia de hipotéticos acontecimientos e
incidentes previstos en el guion o incluso otros que puedan ser improvisados
para comprobar su capacidad de respuesta, acompasar el desarrollo de
ejercicios o simulacros que discurran demasiado rdpidos, reaccionar a
actuaciones no adecuadas poniendo de relieve las consecuencias de las

mismas etc.

o Ordenar el inicio o detencién de determinadas operaciones o pedir que se
modifique el ritmo de realizacién de las mismas, al objeto de que el ejercicio
o simulacro discurra de la forma mas parecida a la realidad y que permita

cumplir en su totalidad los objetivos previstos.
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o Recordar a los participantes las instrucciones facilitadas previamente y

aclarar las dudas que al respeto puedan presentar.
» Después del ejercicio o simulacro:

o Sin actividades especificas.

6.2.3. LOGISTICA

Conjunto de actividades dirigidas a garantizar la disponibilidad de los medios
humanos y materiales necesarios para el desarrollo del ejercicio o simulacro. En

particular, implica el desempefio de las actuaciones siguientes:
» Antes del ejercicio o simulacro:

o Proporcionar el material necesario, facilitando equipamiento, mobiliario,
vehiculos etc. y adecuando el sitio fisico o las infraestructuras necesarias

para la realizacién del ejercicio o simulacro.
o Seleccionar y preparar la participacion de personal figurante.

o Proporcionar los sistemas de comunicacién especificos, fundamentalmente
para la realizacion de las funciones de control y evaluacién (los actuantes
deben emplear los mismos medios de comunicacién que en una situacién

real).

o Suministrar el avituallamiento de los participantes en el ejercicio o

simulacro.
» Durante la ejecucién del ejercicio o simulacro:

o Controlar que todos los medios y recursos son proporcionados en tiempo y

con la calidad y cantidad requerida.
» Después del ejercicio o simulacro:

o Sin actividades especificas.

6.2.4. EVALUACION

Conjunto de actividades dirigidas a valorar las acciones y decisiones de los
participantes en el ejercicio o simulacro. En particular, implica el desempefio de las

actuaciones siguientes:
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» Antes del ejercicio o simulacro:

o Elaborar la ficha de evaluacién, a la vista del guion del ejercicio o simulacro

y teniendo en cuenta sus objetivos.

o Realizar el reconocimiento de los lugares en los que se va a desarrollar el
ejercicio o simulacro, con la finalidad de determinar los mejores sitios de

observacion.

o Conocer, con la finalidad de evaluar los tiempos de respuesta, la localizacién
de estaciones y bases de las instituciones que responden, tales como

bomberos, sanitarios, policia u otros, asi como la localizacién de los recursos.
» Durante la ejecucién del ejercicio o simulacro:

o Seguir la cronologia del ejercicio o simulacro para estar en condiciones de

evaluar la reaccién de los participantes.
» Después del ejercicio o simulacro:

o Analizar la ficha de evaluacion y elaborar el informe final de evaluacién.

6.2.5. SEGURIDAD

La seguridad de las personas y de los bienes prima sobre el desarrollo del ejercicio o
simulacroy, por lo tanto, todo simulacro en el que se efectlen actividades que puedan

implicar riesgo para los participantes deberan contar con un plan de seguridad.

En este plan deben considerarse tanto los aspectos preventivos como los de

intervencion en caso de emergencia real.
Como parte del plan de seguridad, es importante:

o Tener disponibilidad de equipos de emergencia para atender a las situaciones

reales que puedan presentarse.

o Establecer criterios claros en el planteamiento de los mensajes, de manera
que puedan distinguirse perfectamente los propios de la ejecucién del
ejercicio o simulacro de aquellos emitidos cuando se produzca una

emergencia real.

o En caso de presentarse una emergencia real, poner a disposicién todo el

personal involucrado en el ejercicio o simulacro.
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o Ordenar el final del ejercicio o simulacro en caso de emergencia.

En este sentido, el equipo responsable del simulacro debe conocer de manera
pormenorizada las areas, planos de edificaciones, localizacidén de puntos relevantes y
todos aquellos detalles que se consideren pertinentes y que puedan ser utiles en el

caso de presentarse una emergencia real.

El plan de seguridad estara a cargo de la organizacién del ejercicio o simulacro, bajo
la direccién del responsable técnico, y sus previsiones seran tenidas en cuenta en la

elaboracién del guion descriptivo del ejercicio o simulacro.

6.2.6. COMUNICACION

Es necesario proporcionar informacién a los ciudadanos y ciudadanas acerca de los
ejercicios o simulacros que se realicen, incluso de aquellos en los que la poblacién no
esta directamente involucrada, ya que puede contribuir a mejorar el conocimiento de
la ciudadania tanto respeto a los planes de emergencia como a las medidas de
autoproteccion a adoptar en caso de emergencia. Junto a las caracteristicas y
objetivos del ejercicio o simulacro, pueden difundirse informaciones de caracter
preventivo. Por ello, incluso en ejercicios y simulacros de menor entidad, conviene
preparar con caracter previo un plan de comunicacién en funcién de los diferentes

colectivos interesados.

Por otro lado, es importante aclarar a los medios de comunicacién que un ejercicio o
simulacro se realiza para evaluar los procedimientos operativos y, por lo tanto, los
fallos detectados no deben ser objeto de sensacionalismo, pues serdn tenidos en

cuenta como parte del proceso de aprendizaje que el ejercicio o simulacro persigue.

6.3. GUION DESCRIPTIVO

El guion descriptivo constituye el hilo conductor del ejercicio. Se redacta a partir de
la ficha descriptiva y en él se establece el contenido y la secuencia de las instrucciones
especificas para la actuacion de los equipos de respuesta y se describen las
actividades y el resultado que se espera de la ejecucién de estas por parte de los

participantes.
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En general, el guion deberia facilitarse solo a los miembros de la organizacién que

efectuan las funciones de disefio técnico, control de la ejecucién o evaluacién, y no a

las personas que participen en la ejecucion del ejercicio o simulacro.

El guion incluira:

1. Denominacidn del ejercicio o simulacro

2. Objetivos

Se indicara la finalidad y la descripcion de los aspectos que se desean someter a

prueba.

3. Descripcion del ejercicio o simulacro

Debe incluir, como minimo, referencias a la hipdtesis accidental prevista (tipo de

evento generador, hora del evento, magnitud, intensidad, lugar de ocurrencia etc.), al

escenario (evolucion del suceso iniciador, consecuencias sobre personas y bienes,

caracteristicas fisicas del lugar donde va a desarrollarse, generacién de otros eventos

menores o0 consecuentes etc.) y a las actuaciones de emergencia a poner en practica,

lo que incluird, en su caso, las de coordinacién entre actuantes y entre centros de

coordinacién operativa de los diferentes niveles.

El desarrollo del escenario estd relacionado con los efectos derivados de la

hipétesis accidental e incluye:

O

Acciones esperadas por parte de los actuantes en el momento de la alarma

y organismos responsables de ejecutar las acciones.

Caracterizacion de los heridos (graves, moderados y leves), segun el tipo de

lesiones y definicion de su localizaciéon en el ejercicio.
Identificacién del nimero de fallecidos esperado y su localizacion.
Dafios esperados en las instalaciones y caracteristicas del dafio.
Condiciones esperadas en el entorno inmediato.

Duracion prevista de los eventos.

Situaciones adicionales que se pueden agregar para complicar el evento,

conocidas también como complejidades.
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4. Participantes

Incluira la totalidad de personas y organizaciones que participaran y, en su caso,
la coordinacién interinstitucional prevista, haciendo referencia especifica, ademas
de a los actuantes miembros de la organizacién de respuesta de que se trate, a
los posibles figurantes y observadores que esté previsto invitar. También se
indicara si se va a considerar la participacién de la poblacién de las dreas donde
se va a desarrollar el ejercicio y si existe la posibilidad de contar con la presencia

de medios de comunicacion social.

5. Recursos materiales requeridos

Listado pormenorizado de los medios materiales necesarios: mobiliario, vehiculos,
equipos de telecomunicaciones, herramientas y prendas de proteccién individual,

avituallamiento, combustibles etc.

6. Cronograma

Programacién de las tareas a desarrollar para la ejecucion del ejercicio o
simulacro, siguiendo un orden cronolégico de los eventos producidos e indicando
los tiempos en los que se va a producir cada uno de ellos, asi como las personas

responsables de los mismos.

La duracién del ejercicio o simulacro dependera de su alcance, de la cantidad de
organismos vinculados y del tipo de operaciones. Pueden durar de 20 a 30 minutos
cuando se trata de procesos de evacuacion de instalaciones o de 30 minutos hasta
3 0 4 horas en el caso de simulacro de accidentes en carretera o en aeropuertos,
accidentes en instalaciones industriales, inundaciones etc., incluso en simulacros

complejos hasta varios dias.

6.4. FICHA DE EVALUACION

La ficha de evaluacién debe recoger informaciéon directa de cada una de las
actuaciones que tienen lugar en el ejercicio o simulacro en cada uno de los sitios de

observacion establecidos previamente.

Incluird la informacién descriptiva de los hechos observados sin hacer valoraciones o
interpretaciones de los mismos. La ficha debe estar disefiada en funcién de los

objetivos previamente marcados para el ejercicio o simulacro y, por lo tanto, ha de
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definir aquello que se va a observar y cdmo y en qué condiciones y ocasiones se va a

recoger la informacién para asegurar la representatividad del observado.

De este modo, para cada actuacién, ademds de la descripcidn de la accidn, la ficha

debe recoger informacion sobre:

o Quien realiza la actividad: que persona/organizacién incluida en el plan de

emergencia la lleva a cabo.

o Como se realiza la actividad: como se realiza la accién, especificando los

medios empleados.

o Cuando se realiza la actividad: anotando el momento (hora y minuto) de inicio

y finalizacién de las distintas acciones.

7. EJECUCION DE EJERCICIOS Y SIMULACROS

7.1. EJECUCION

La ejecucién de un ejercicio o simulacro es la puesta en practica del conjunto de
actividades previstas. La responsabilidad de la ejecucién corresponde al responsable
técnico, con el apoyo de las personas encargadas de desempefar las funciones de

control.

En el caso de los ejercicios, por su menor complejidad, la preparacién del escenario se
puede realizar horas antes del mismo y ha de verificarse que todo esté listo en el
momento de su inicio. Por el contrario, para los simulacros, puede ser necesario que

parte de la preparacién del escenario se realice en los dias previos a su realizacion.
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En los momentos previos al inicio del ejercicio o simulacro, deberan de designarse

personas para apoyar acciones especificas, que pueden ser, entre otras:
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» Cuando se haya invitado a personal externo, prevision de su recepcion y

localizacion.

» Transporte, localizaciéon y entrega de identificadores, formularios y demds
elementos a observadores y evaluadores. Este personal, una vez comenzado el

ejercicio o el simulacro, debe encontrarse en los lugares asignados.

» Reunién de seguridad: el responsable técnico deberd evaluar las condiciones de
seguridad para dar conformidad al inicio del ejercicio o simulacro y debe
comunicar las recomendaciones pertinentes (orden publica, condiciones

meteorologicas etc.).
» Localizacién de victimas y demas figurantes.

Corresponde al responsable técnico dar las 6rdenes de comienzo y de final del
ejercicio o simulacro. No se iniciara ninguna actividad, ni siquiera las que pretendan

un preposicionamiento de efectivos, sin la orden expresa de comienzo del ejercicio.

Por su parte, la activacién de los escenarios durante la ejecucién de un simulacro es
responsabilidad de la organizacidn, y se realizara de acuerdo con lo expuesto en el

guion, ya que este contiene de forma detallada todo el desarrollo del simulacro.

Las personas que componen la organizaciéon deben estar permanentemente en

contacto entre siy con el responsable técnico.

Los evaluadores actuardn de conformidad con lo previsto y se localizaran de tal
manera que puedan observar el desarrollo de los trabajos de los actuantes, a los que
no se dirigirdn en ningin momento para no interferir en la dindmica del ejercicio o

simulacro.

Todos los participantes en el ejercicio o simulacro deben estar perfectamente
identificados y ostentar esa identificacion de forma visible. Ademads, resulta
conveniente que sea también perfectamente identificable el papel que se desempeiia

(actuante, observador, evaluador etc.)
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7.2. CONTROL DE LA EJECUCION

Para la correcta conduccién del ejercicio o simulacro, de manera que se mantenga la
légica del mismo y se logren conseguir los objetivos previamente establecidos, es

necesario el desempeiio de, entre otras, las siguientes acciones:

» Control de la realizacién de la secuencia de actuaciones previstas en el guiony

de los tiempos de desarrollo.

» Comunicacién a los actuantes de la ocurrencia de hipotéticos acontecimientos
e incidentes previstos en el guion e incluso otros que puedan ser improvisados,
para comprobar su capacidad de respuesta, aminorar el desarrollo de aquellos
ejercicios o simulacros que discurran demasiado rapido, reaccionar ante
actuaciones no adecuadas poniendo de manifiesto las consecuencias de las
mismas e incorporandolas como nuevos incidentes a considerar por los

actuantes etc.

» Ordenar el inicio o detencién de determinadas operaciones o pedir que se
modifique el ritmo de realizaciéon de las mismas, con la finalidad de que el
ejercicio o simulacro discurra de la manera mas similar a la realidad y que

permita cumplir en su totalidad los objetivos previstos.

» Recordar a los participantes las instrucciones facilitadas y las convenciones que
se hayan efectuado previamente y aclarar las dudas que al respeto puedan

presentarse.

Estas actividades se desarrollaran siempre bajo la direccion del responsable técnico,
aunque puede ocuparse de ellas el mismo personal que previamente se ocupé de la

planificacion.

En este sentido, las personas encargadas del control de la ejecucién no deben

intervenir como actuantes en el desarrollo del ejercicio o simulacro.

8. EVALUACION DE EJERCICIOS Y SIMULACROS

La evaluacién de un ejercicio o simulacro comporta la emisién de un juicio sobre la
idoneidad de la respuesta de la organizacién implicada en el mismo, a tenor de los

objetivos pretendidos, la deteccién de los fallos producidos y el establecimiento de
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las recomendaciones acerca de lo que hay que corregir y de las alternativas para

hacerlo.

Los evaluadores, ademas de la preparacién técnica adecuada, deben ser imparciales
(no han de ser juez y parte) y reconocidos como tales por el resto de participantes, de
ahi que sea preferible su seleccién entre personas sin implicaciones directas en la

toma de decisiones sobre la organizacién que se pone a prueba.

Sin embargo, la funcién evaluadora no debe ser tarea exclusiva de los evaluadores. Es
conveniente que se asocie al proceso de evaluacién una representacion de los
actuantes y determinados observadores que por su experiencia puedan ser utiles para

sacar consecuencias constructivas del ejercicio o simulacro.

Las personas encargadas de la evaluacién deberan desempefiar, en coordinacién con

el responsable técnico, las funciones siguientes:

ANTES del ejercicio o simulacro:

v" Elaborar la ficha de evaluacién (ver anexo), a la vista del guion del ejercicio o

simulacro y teniendo en cuenta sus objetivos.

v" Realizar el reconocimiento de los lugares en los que se va a desarrollar el
ejercicio o simulacro, con la finalidad de determinar los mejores lugares para

la observacion y el seguimiento del mismo.

DURANTE el ejercicio o simulacro:

v Seguir la cronologia del ejercicio o simulacro para estar en condiciones de

evaluar la reaccion de los participantes.

v" Cubrir la ficha de evaluacion y efectuar las anotaciones que faciliten el trabajo

posterior.

v" No podran formular preguntas a los actuantes, rectificar sus actuaciones o
desarrollar cualquier tipo de acciéon que pueda interferir en el proceso de

ejecucién del ejercicio.

DESPUES del ejercicio o simulacro

v Analizar la ficha de evaluacién y elaborar el informe final de evaluacién.
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Antes de la elaboracion del informe final de evaluacion, debe efectuarse, siempre que
resulte posible, una evaluacién en caliente, mediante una reunién organizada
inmediatamente después de la finalizacion del ejercicio o simulacro, en la que, bajo la
coordinacién del responsable técnico, intervengan, ademas de los evaluadores, el
personal que participé en el disefio del ejercicio, los observadores y los responsables
de los servicios que intervinieron en el desarrollo del ejercicio o simulacro. En esta
reunién se recogeran los puntos de vista del personal directamente involucrado y su
percepcion acerca de los fallos cometidos y las medidas que habria que adoptar para

su correccion.

Tras la reunién anterior, debe existir un proceso interno de contactos entre los
evaluadores y las personas que efectuaron labores de disefio y control que concluya
con una reunién general en la que se debatan en profundidad todos los pormenores
sobre el desarrollo de las tareas que hayan sido advertidos por los evaluadores en

relacién con los objetivos pretendidos con el ejercicio o simulacro.

El proceso evaluador concluira con la elaboracién por el grupo de evaluadores de un
informe final, en el que, como conclusién, se detallen y fundamenten las posibles
mejoras a introducir en los procedimientos en vigor, determinados aspectos
organizativos o la formacion facilitada al personal integrante de la organizacién del

plan de emergencia que se someti6 a prueba.

El informe final tendrd, en general, el siguiente contenido:
» Descripcién del ejercicio y de su desarrollo.
» Descripcién del proceso de evaluacion.

» Aspectos positivos advertidos y en los que conviene profundizar, tanto en lo
que se refiere a medios técnicos, como a la preparacion del personal y a las

cuestiones organizativas.

» Aspectos negativos sobre los que conviene centrar las medidas correctoras en

relacién con los recursos humanos, técnicos y organizativos.

» Propuesta de un plan de medidas de mejora.
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ANEXO 1. MODELO PLAN DE TRABAJO PLANIFICACION
EJERCICIOS O SIMULACROS
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NOMBRE DEL EJERCICIO/SIMULACRO ‘

Escriba aqui el nombre con el que se identificarad el simulacro.

RESPONSABLE TECNICO DEL EJERCICIO/SIMULACRO

NOMBRE ENTIDAD
TELEFONO CORREO-E
CARACTERISTICAS DEL EJERCICIO/SIMULACRO (Marque con un X)
TIPO DE EJERCICIO/SIMULACRO NIVEL DE INFORMACION
[] Ejercicio [] Simulacro [] Avisado [J No avisado

Escriba aqui el lugar de realizacién del Escriba aqui la fecha de realizacion del
LUGAR | ejercicio/simulacro. Si se contemplan varios lugares, FECHA ejercicio/simulacro. Si son varios dias,

escriba aqui donde quedara el puesto de mando avanzado. indique el inicio y el fin del mismo.
HORA INICIO | (e | HORAFIN | oo | ESTMADA | soitemhores

ASIGNACION DE FUNCIONES
ORGANIZACION
N.° | NOME ENTIDAD CARGO FUNCIONES TFNO. CORREO-E

Liste todas las personas que
formaran parte de la
planificacién y organizacién
del ejercicio/simulacro

2
3
CONTROL
N.° | NOMBRE ENTIDAD CARGO FUNCIONES TFENO. CORREO-E

Liste todas las personas que
1 formaran parte del control
del ejercicio/simulacro

EVALUACION
N.° | NOME ENTIDAD CARGO FUNCIONES TFNO. CORREO-E

Liste todas las personas que
1 realizaran la evaluacion del

ejercicio/simulacro
2
3
RECURSOS NECESARIOS |
N.° DESCRIPCION CANTIDAD RESPONSABLE
Liste todos los recursos necesarios para la planificacion, montaje, ejecucion y
1 evaluacion del ejercicio/simulacro. Incluya los recursos humanos, técnicos,

materiales, logisticos etc.

2
3
ACTIVIDADES ESPECIFICAS ‘

N.° ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA ESPERADA
1 L/:ste t{{dos las acti‘_/l:dades n_ecefafia; para la planificacion, montaje,
ejecucion y evaluacion del ejercicio/simulacro.
2
3
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ANEXO 2. EJEMPLO DE CRONOGRAMA DE ACTUACIONES

ACTUACION
Recopilacién de documentacién

Definicion de objetivos

Definicién de participantes y funciones especificas

Propuesta oficial a la corporacion local, instituciones

Propuesta a los grupos operativos

Redaccién del guion y definicion de los centros de coordinaciéon y CRM

Determinacién de los pardmetros a evaluar

Definicién de la metodologia e instrumentos de evaluacién

Identificacién de necesidades

Plan de comunicaciones del simulacro

Plan de seguridad del simulacro

Difusién y publicidad sobre el ejercicio

Preparacion de figurantes, en su caso

Verificacién de preparativos

Ejecucién del simulacro

Evaluacion de participantes

Pagina 33 de NUMPAGES



ANEXO 3. MODELO FICHA GENERAL DE EJERCICIOS O
SIMULACROS

NOMBRE DEL EJERCICIO/SIMULACRO
Escriba aqui'el nombre con el que se identificara el simulacro.
OBJETIVO GENERAL

Indicar que se espera lograr con la realizacion del ejercicio/simulacro.

OBJETIVOS
Indicar los objetivos especificos del ejercicio/simulacro.

ALCANCE
Indicar el alcance del ejercicio/simulacro.

PROCESO DE PLANIFICACION

Incluir una descripcién indicando cémo se desarrollé el proceso de planificacidn.

RESPONSABLE DEL EJERCICIO/SIMULACRO

NOMBRE ENTIDAD
TELEFONO CORREO-E
CARACTERISTICAS DEL EJERCICIO/SIMULACRO (Marque con un X)
TIPO DE EJERCICIO/SIMULACRO NIVEL DE INFORMACION
(] Ejercicio (] Simulacro [ Avisado [] No avisado
COBERTURA ALCANCE COMPLEJIDAD
[] Total [1 Parcial | L] Especifico General [] Simple [l Complejo [ Multiescenario

Escriba aqui el lugar de realizacion del

LUGAR ejercicio/simulacro. Si se contemplan varios
lugares, escriba aqui donde quedard el puesto de

mando avanzado.

Escriba aqui la fecha de realizacion del
FECHA ejercicio/simulacro. Si son varios dias, indique
el inicio y el fin del mismo.

HORA INICIO | Hora deiniciodet | HORA Hora de finalizacion | DURACION TOTAL | Duracion total en
ejercicio/simulacro FIN ejercicio/simulacro ESTIMADA horas

ESCENARIO A SIMULAR (Marque con un X)

Descripcion del evento y contexto del escenario: breve descripcion del escenario e indicacion del suceso iniciador, la evolucion del
escenario, los posibles efectos domind etc. Se indicard, asimismo, si el escenario implica la activacién de algin plan de emergencia.

INTERVINIENTES
FIGURANTES
POBLACION
OBSERVADORES

EVALUADORES

MEDIOS DE
COMUNICACION

RECURSOS NECESARIOS
N.° DESCRIPCION CANTIDAD RESPONSABLE
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Listar todos los recursos necesarios para la planificacion, montaje, ejecucion
y evaluacion del ejercicio/simulacro. Incluir los recursos humanos, técnicos,
materiales, logisticos etc.
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ANEXO 4. MODELO DE LISTADO ASIGNACION DE ROLES

DISTRIBUCION DE ROLES

ROL INSTITUCION UBICACION EFECTIVOS OBSERVACIONES
Listar para cada institucién los efectivos que va a proporcionar, la ubicacién de los mismos y
cualquier otro aspecto destacable.
(%]
Lt
l_
z
<
=
O
'_
Y
<
o
Listar para cada institucién los efectivos que va a proporcionar, la ubicacién de los mismos y
cualquier otro aspecto destacable.
(%]
L
o
o
a
<
>
—
<
>
L
= Listar para cada institucién los efectivos que va a proporcionar, la ubicacién de los mismos y
cualquier otro aspecto destacable.
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Listar para cada institucion los efectivos que va a proporcionar, la ubicacion de los mismos y
cualquier otro aspecto destacable.

OBSERVADORES
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ANEXO 5. MODELO DE FICHA DE LISTADO DE EVENTOS PARA EL DESARROLLO DE
EJERCICIOS O SIMULACROS

LISTADO DE EVENTOS
NOMBRE DEL EJERCICIO/SIMULACRO

NOMBRE ENTIDAD

FECHA Y HORA FECHA Y HORA FIN MENSAJE

INICIO EMERGENCIA REAL

HORA EVENTO ACCION A TOMAR DURACION RESPONSABLE/S OBSERVACIONES

El listado de eventos constituye el guion del simulacro y sirve a la organizacion para llevar el control del desarrollo.

Pagina 38 de NUMPAGES



EA XUNTA
4 DE GALICIA

ANEXO 6. MODELO FICHA DE EVALUACION DE EJERCICIOS O SIMULACROS

EVALUACION DEL DISENO DEL EJERCICIO/SIMULACRO

Denominacién del ejercicio o simulacro [ ejercicio [ simulacro

Responsable de la evaluacion

Lugar Fecha Hora inicio Hora finalizacién
Objetivos del ejercicio a Tiempo

Actividades a evaluar Observaciones
evaluar Comienzo Final
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ANEXO 7. MODELOS LISTADOS DE COMPROBACION
PARA LA EVALUACION DE EJERCICIOS O
SIMULACROS

A continuacién, se presentan distintos modelos de fichas de evaluacién que deberan ser
adaptadas al ejercicio o simulacro a desarrollar.

EVALUACION DEL DISENO DEL EJERCICIO/SIMULACRO

. VALORACION
DESCRIPCION
BIEN REGULAR | MAL

;Se definieron claramente los objetivos del ejercicio/simulacro?

;Se definieron claramente los organismos y organizaciones
necesarias?

sParticiparon en el disefio los organismos y organizaciones
necesarios?

;Se identificaron los recursos de organismos y departamentos
necesarios?

sEstaban disponibles los recursos de los organismos y
departamentos necesarios?

;Se incluyé un plan de seguridad en el disefio del
ejercicio/simulacro?

;Se incluy6 a la poblacién en el disefio del ejercicio/simulacro?

sSe incluyeron los recursos de los medios locales en el disefio del
ejercicio/simulacro?

sEra el lugar del ejercicio/simulacro idéneo para los eventos
simulados?

sEra la complejidad del ejercicio/simulacro adecuada a los eventos
posibles?

sFue adecuada la duracién?

;Estaban disponibles los equipos de proteccion adecuados?

EVALUACION DE LA INFORMACION Y DE LA CADENA DE LLAMADAS

. VALORACION
DESCRIPCION
BIEN REGULAR | MAL

;Se documentd correctamente la llamada y la informacién recibida?
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sFueron completos y precisos los mensajes y la informacién?

;Se activé el sistema de alerta empleando el procedimiento
establecido?

sLa poblacién fue informada?

sSonaron las alarmas/sirenas a tiempo?

Pagina 471 de NUMPAGES




EVALUACION DE LA SEGURIDAD

DESCRIPCION

VALORACION

BIEN

REGULAR

sEl personal analizé el lugar para determinar los peligros?

;Se elaboré un plan de seguridad?

;Se aseguro el lugar del escenario y sus cercanias?

sTenia el personal el equipo de seguridad adecuado al escenario?

sEmpled el personal el equipo de sequridad de forma idénea?

COORDINACION ENTRE ORGANISMOS

DESCRIPCION

VALORACION

BIEN

REGULAR

;Las diferentes entidades/organismos se identificaron
correctamente?

s Todos los organismos relevantes tenian representacién en el
puesto de mando avanzado/Cecop/Cecopal...?

;Se establecié un mando Unico?

;Las decisiones operativas involucraron los intereses de todos los
organismos?

;Se identificaron claramente las &reas de prioridad?

GABINETE DE INFORMACION

DESCRIPCION

VALORACION

BIEN

REGULAR

;Se identificé el responsable del gabinete informacion?

;Se asigné en la zona de intervencién un portavoz para los medios?

;Se gestionaron las noticias falsas? ;Se empled un plan de control

de rumores?

;Se empled un plan de manejo de informacion?

;Se organizaron reuniones informativas para los medios?

;Se seleccionaron los medios de manera apropiada?

;Se proporcionaron actualizaciones precisas y frecuentes a los

medios?

;Se proporcioné informacion precisa por twitter, web...?
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PUESTO DE MANDO AVANZADO

VALORACION
BIEN REGULAR MAL

DESCRIPCION

;Se activé sin retraso el PMA?

;Se identificé claramente al coordinador del PMA?

;Se establecié comunicacién desde el PMA con todos los grupos
operativos?

;Se asigné el personal requerido para el PMA?

;Se obtuvieron los recursos solicitados?

;Se proporcionaron actualizaciones regulares, precisas y
frecuentes?

;Se utilizaron procedimientos para documentar las acciones de los
organismos?

sHubo reportes continuos de todos los organismos?

;Se documenté en Gemma?

;Se realizaron reuniones informativas entre las organizaciones?

;Se mantuvieron reportes continuos con el Sacop y con el Cecop?

;Se implementé un sistema de gestion operativa, GOM, ICS?

CECOP/CECOPAL/SACOP

VALORACION
BIEN REGULAR MAL

DESCRIPCION

;Se activo el Cecop sin retrasos?

;Se establecié comunicacién con PMA 'y Sacop?

;Se asigné el personal requerido en los puestos de operacién del
Cecop/Sacop?

;Se us6 un procedimiento de coordinacién?

;Tom¢ el Cecop las decisiones necesarias?

;Se obtuvieron los recursos solicitados?

;Se proporcionaron las actualizaciones regulares, precisas y
frecuentes?

;Se usaron los procedimientos para documentar las acciones de los
organismos?

;Se establecié una unidad de administracién y operaciones?

sHubo aportaciones continuas de todos los organismos?

;Se documentd el evento?

;Se realizaron reuniones informativas de organizacion?
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;Se mantuvo un registro cronoldgico de los eventos?

EVALUACION DE LAS COMUNICACIONS (CETRA, en su caso)

DESCRIPCION

VALORACION

BIEN

REGULAR

MAL

;Se podian comunicar verbalmente los diferentes organismos?

;Se podian comunicar por escrito?

;Se podian comunicar por teléfono los diferentes organismos?

sTenfan comunicacién de datos los distintos organismos?

sTenian los organismos los equipos de telecomunicaciones
necesarios?

;Se entregaron equipos a los organismos que lo necesitaban?

;Recibieron los organismos entrenamiento con los equipos?

sUsaron terminologia estandar?

;Se grabaron con precision los mensajes enviados?

;Se documentaron apropiadamente los mensajes de comunicacién?

;Se distribuyeron efectivamente los mensajes?

sTenian las personas/entidades participantes varios equipos de
telecomunicacién necesarios?

;Funcionaron los medios y canales de comunicacién establecidos?

;Se distribuyeron efectivamente los mensajes?

GRUPOS OPERATIVOS. GENERAL

DESCRIPCION

VALORACION

BIEN

REGULAR

MAL

sLlegaron sin retraso el personal y las unidades?

;Se identificé con claridad al responsable del grupo?

;Se identificé claramente la linea de mando?

;Se establecié un mando unificado?

;Se desempediaron los roles y responsabilidades establecidas en el
plan utilizado?

:Se siguieron los procedimientos apropiados?

A mayores, afiadir todas aquellas preguntas especificas que se consideren necesarias para
evaluar la actuacion de cada uno de los grupos operativos participantes en el simulacro.

A continuacidn, se hace una propuesta de posibles items de valoracién para cada grupo.
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INTERVENCION

DESCRIPCION

VALORACION

BIEN

REGULAR

MAL

;El jefe de grupo se identific a los demas servicios?

;Se desarrollé un plan de operaciones con los demds servicios?

;Se evalué la zona para determinar peligros?

;Se siguieron los procedimientos apropiados para controlar los
riesgos?

;Se analiz6 la escena para determinar las prioridades?

;Se aseguraron la zona y los aledafios?

;Se solicitaron recursos adicionales?

;Si se pidieron, llegaron sin retraso?

sTenia el personal los equipos de proteccién individual idéneos?

sUso el personal los equipos de seguridad de manera apropiada?

A mayores, afiadir todas aquellas preguntas especificas que se consideren necesarias para
evaluar la actuacion de cada uno de los grupos operativos participantes en el simulacro.

LOGISTICA Y SEGURIDAD

DESCRIPCION

VALORACION

BIEN

REGULAR

MAL

sTenfa el personal los equipos de seguridad idéneos?

;Habia una linea de mando?

;Se controlaron los accesos en tiempo y forma?

;Se controlaron los confinamientos y se informé al PMA?

;Se establecid un control en el CRM y en el PMA?

sHabia los procedimientos adecuados de control en el CRM?

;Se hicieron los relevos de manera que se garantizaron los
descansos?

;Se establecié avituallamiento al personal interviniente de manera
correcta?

SANITARIO

DESCRIPCION

VALORACION

BIEN

REGULAR

MAL

;Se les dio tratamiento bésico adecuado a los heridos?

;Se establecieron comunicaciones con el hospital, en su caso?

;Se siguieron los procedimientos establecidos para el escenario
simulado?
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ANEXO 8. MODELO PLAN BASICO DE SEGURIDAD

PLAN DE SEGURIDAD

NOMBRE
INSTITUCION

LUGAR

FECHA Y HORA DE INICIO

FECHA Y HORA DE FINALIZACION
RESPONSABLE TECNICO

ALARMA DE EMERGENCIA GENERAL

Ejemplo: LLAMADA Al CIAE 112 IDENTIFICANDOSE Y TRANSMITIENDO El SIGUIENTE MENSAJE:
ATENCION, EMERGENCIA REAL. ATENCION, EMERGENCIA REAL (descripcion de la situacion)

ANALISIS BASICO DE RIESGOS Y ACCIONES DE CONTROL

N.° | RIESGO CONTROL RESPONSABLE
Agregar todos los riesgos que se considere
1 que pueden ocurrir durante la realizacion del

simulacro (sanitarios, accidentes de trafico,
caidas de los participantes etc.)

RECURSOS ASIGNADOS PARA LA ATENCION EN CASO DE EMERGENCIA REAL

Indicar cémo se va a actuar en caso de emergencia real, como se gestionard la emergencia y cémo se
procedera para asignar los recursos humanos y materiales. Indicar, asimismo, en qué casos procede la
suspension del simulacro.
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ANEXO 9. MODELO INFORME FINAL DEL EJERCICIO O

NOMBRE DEL EJERCICIO/SIMULACRO
OBJETIVO GENERAL
OBJETIVOS ESPECIFICOS

ALCANCE

PROCESO DE PLANIFICACION

Incluir una descripcién indicando cémo se desarrollé el proceso de planificacion.

PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS
ACTIVIDAD PRODUCTO

4
‘o

‘

ENTIDADES PARTICIPANTES
ENTIDAD GRUPO LOCALIZACION

4
‘o

“ N_‘

ENTIDADES PARTICIPANTES COMO OBSERVADORAS
ENTIDAD LOCALIZACION

4
‘o

|

ENTIDADES PARTICIPANTES COMO EVALUADORAS
ENTIDAD LOCALIZACION

4
‘o

EVALUACION SUBJETIVA DEL EJERCICIO/SIMULACRO
DEBILIDADES OPORTUNIDADES

|

FORTALEZAS AMENAZAS




