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1. INTRODUCCION

Os Plans de Proteccion Civil son os instrumentos de prevision do marco organico-
funcional e dos mecanismos que permiten a mobilizacién dos recursos humanos e
materiais necesarios para a proteccion das persoas e dos bens en caso de emerxencia,
asi como do esquema de coordinaciéon das distintas Administraciéns Publicas
chamadas a intervir. Elabéranse e implantanse para responder eficazmente en caso
de emerxencias colectivas, facilitando o desenvolvemento de acciéns organizadas e

coordinadas.

No ambito de proteccidn civil os instrumentos que se empregan para avaliar e pofier
a proba estes Plans son os exercicios e os simulacros. A maiores, estes exercicios e
simulacros son instrumentos de capacitacion, de avaliacion de ferramentas e
procesos, de practica na toma de decisiéns, de traballo en equipo e de coordinacién

intra e intersectorial.

A realizacion de exercicios e simulacros peridédicos é, xunto coa informacion 4
poboacién e a formacién/capacitacién dos actuantes, unha das actividades mais
importantes para a implantaciéon e mantemento dos Plans, xa que con eles verificase
o seu adecuado funcionamento, pofiendo a proba a calidade da planificacién
efectuada, e facilitase o mellor cofiecemento e o adestramento do persoal implicado

na sua posta en practica.

Os exercicios e simulacros contribuen asi a consolidar a organizacién, a formacién dos
actuantes e a difundir o cofiecemento dos plans de emerxencia entre a poboacién
afectada, pero non substitien aos programas de formacién aos actuantes, nin aos de
informacion especifica aos cidadans. Estes programas de formacién e informacion
deben preceder a exercicios e simulacros, de tal modo que estes ultimos sé seran
verdadeiramente Utiles cando se dispofia dun plan de emerxencia previamente
establecido, se conte cunha organizacién ben definida, se dispoia de persoal formado

e a poboacién estd adecuadamente informada.

A programacién, planificacién e posta en practica de exercicios e simulacros deben
realizarse cunha metodoloxia axeitada, e asi se acadaran os obxectivos de mellora

pretendidos ao menor custo posible.
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2. OBXECTIVOS E ALCANCE

A presente guia pretende proporcionar a informacién necesaria para a planificacién e
realizacion de exercicios e simulacros dos plans de proteccién civil na Comunidade

Autdénoma de Galicia, coa finalidade de facilitar a sua realizacién.

A guia proporciona pautas metodoléxicas a ter en conta, con caracter orientativo, na
programacion, planificacién, execucién e avaliacién de exercicios e simulacros, no

ambito das actuaciéns dos equipos de emerxencia chamados a intervir.

O alcance da guia engloba tanto o proceso de elaboraciéon dos programas de
exercicios e simulacros, como o desefio técnico, control da execucion e avaliacidon dos

exercicios e simulacros programados.

O caracter xeral para os diferentes supostos que poidan presentarse, fai que a guia
deba interpretarse dun modo flexible e proporcionado, adecuando a aplicacién das
suas previsidons as caracteristicas e obxectivos de cada unha das actividades a

desenvolver.

3. EXERCICIOS E SIMULACROS

3.1. EXERCICIOS

Ao obxecto desta guia, enténdese por exercicio ou simulacro de despacho a execuciéon
practica dunha determinada tarefa tanto a nivel de responsables operativos como
estratéxicos, pero sen levar a cabo a accion real, senén que é simulada en despachos,
sobre papel, e en condiciéns ficticias sen mobilizar persoas nin recursos que puideran

formar parte dos equipos de emerxencia.

Preténdense ensaiar a toma de decisions dos responsables da emerxencia, co fin de

manter o coflecemento practico dos Plans.

Polo xeral se utilizan como ferramenta de formacion para que os membros do plan
asimilen o contido do mesmo, e para por a proba a viabilidade do mesmo e detectar

os seus puntos débiles para melloralo.

A sla execucion implica reconstruir o escenario dunha emerxencia, detallando a
situacién e planeando un escenario accidental, data e hora, lugar, condiciéns

meteoroléxicas, persoal afectado, etc.. para pofier aos intervenientes en situacién.
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Se elabora un guién que inclie as diferentes situaciéns que vaian acontecendo, e s
que se debera dar resposta. Asi, o equipo de emerxencia vai dando instruciéns e

explicando as acciéns que realizaria desacordo &s suas funciéns.

A diferencia dos simulacros os exercizos permiten por en practica escenarios e

situacions que seria complicado levar a cabo nun simulacro de mobilizacién.

Durante o desenvolvemento, se describe con detalle o escenario e os participantes
abordan a situacion coa axuda dun guién e das preguntas do moderador. Asi se
practican as comunicaciéns entre os diferentes equipos e se definen procedementos

de actuacion preestablecidos para cada un deles.

Os exercicios son usualmente empregados para fortalecer os procesos de toma de
decisiéns en situacions de crise por parte dos responsables do manexo de
emerxencias en todos os niveles, presentando unha importancia adicional fronte aos

simulacros, pola facilidade tanto na sua planificacion como execucion.

O exercicio ten lugar nun ambiente controlado, normalmente nun salén ou sala, coa
participacion dos responsables da toma de decisions e os actuantes mais
representativos no contexto da emerxencia, e baséase en situaciéns hipotéticas

derivadas da andlise de riscos, estratexia de resposta e protocolos especificos.
A realizacién de exercicios ten como principais obxectivos:

v Avaliacién da capacidade para a toma de decisions do persoal dos organismos

responsables, de acordo ao establecido nos seus plans e procedementos.

v" Proba dos mecanismos interinstitucionais ou intersectoriais de coordinacion

para a atencion de situaciéns de emerxencia.

v" Comprobacién da adecuacién dos procedementos establecidos as necesidades

e condicions dunha emerxencia.

v" Familiarizacion do persoal actuante cos equipos e técnicas que deberan

empregarse en caso de emerxencia.

v" Comprobaciéon do funcionamento e idoneidade dos equipos e sistemas que

deben de empregarse.
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v Capacitaciéon das persoas que tefien funciéns na toma de decisiéns e na
execucién de accions de resposta a emerxencias no manexo de situacions de

crise e xestion da informacion.
v" Verificacion e mellora do grado de adestramento do persoal actuante.

v No seu caso, validacién do plan institucional de protecciéon civil e os

procedementos de actuacién.

En resumo, constitien unha estratexia pedagéxica moi eficiente para o
desenvolvemento de habilidades e destrezas especificas e que, complementados cun
proceso de capacitacion, logran establecer unha mellor compresién e adquisicion do
coflecemento necesario para a coordinaciéon e manexo de emerxencias.

3.1.1. CLASIFICACION DOS EXERCICIOS

Pédese establecer unha clasificacion dos exercicios en funcién de dous aspectos

basicos, modo de divulgacién da informacién e segundo o alcance dos mesmos.

Clasificacion en funcién do modo de divulgacién da informacion:

» Exercicios avisados: executados previa citacion do persoal participante. Son

mais usuais en fases temperds de adestramento.

» Exercicios non avisados: executados de forma inesperada. Son de gran utilidade
con grupos previamente adestrados, como forma de pofier a proba plans e

estratexias.

Clasificacion en funcion do alcance:

» Exercicios parciais: aqueles nos que se pon a proba unicamente partes

especificas dun plan ou protocolo especifico.

» Exercicios totais: aqueles nos que se pon a proba o contido completo do plan.

3.1.2. VANTAXES E DESVANTAXES DOS EXERCICIOS
Vantaxes

v Evita pofier en funcionamento sistemas, equipos ou grupos moi complexos ou

que poden resultar custosos se se pofien en practica.

v" Baixo custo.
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v Permite probar mecanismos estratéxicos dun plan de emerxencia (estratexia de

resposta).

v Facilita a posibilidade de flexibilizar ou acelerar o tempo para a toma de
decisiéns, que nunha situacién real puideran tardar moito tempo debido as

acciéns operativas.

v Permite detectar obstaculos e acertos na toma de decisidns.

Desvantaxes

v" Require unha gran habilidade da Organizacién, para xerar estrés e presién,

similares as experimentadas nunha situacion real.

v" A Organizacién debe cofiecer ben a dindmica propia das emerxencias, de xeito
que poidan improvisar situaciéns ou facer modificaciéons do guién cando o

exercicio o requira.

v" Todos os que intervefien no desenvolvemento do exercicio, deben cofecer o
contido do plan de emerxencia, para non caer en suposicions ou interpretaciéns

erroneas.

v" Requirese dun espazo no que non se produzan interrupciéns e os participantes

poidan concentrarse no exercicio.

v As decisions criticas non se deben deixar ao azar, deben estar contempladas no
guion e estar en contexto cos plans a avaliar, estas decisiéns son o resultado

esperado do exercicio.

3.1.3. DESENVOLVEMENTO DOS EXERCICIOS
Un exercicio desenvolverase a partir dun guién preparado pola Organizacién.

O devandito guién debe definir claramente os eventos que cronoloxicamente
sucederian nunha situacion real. A secuencia darase a cofiecer aos actuantes a través
de mensaxes que entregara a Organizacién do exercicio e que proporcionaran a
informacion necesaria sobre a evolucién da emerxencia, o que tera que derivar en

accions concretas que resultan do proceso de analise e toma de decisidns.

De xeito simultaneo a entrega das mensaxes, os avaliadores deben avaliar tanto aos

participantes como o proceso de toma de decisidns; tamén se poden incluir
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observadores, que non avalien e que unicamente rexistren o desenvolvemento do
simulacro, podendo dar ao final, opinidéns tanto para os actuantes como para a

Organizacion.

Durante o desenvolvemento do exercicio, entréganse periodicamente mensaxes que
deberdn ser atendidos de inmediato polos actuantes. Pode suceder que as mensaxes
comecen a acumularse e non sexan resoltos oportunamente, polo que a Organizacién
deberd axustar os tempos de entrega. Poderase, neste caso, orientar aos actuantes
nas accions que deberian desenvolver, o que serd tido en conta por parte dos

avaliadores.

Durante o exercicio a Organizacién debe asumir unha actitude tal, que poda xerar un

ambiente de presion e estrés similar ao que se experimentaria nunha situacién real.

E moi importante que as persoas da Organizacién, non formen parte dos actuantes,
xa que isto condiciona previamente a sua actuacion dado que terian coflecemento de
todo o detalle do exercicio, xerando vicios tanto na execucién como nos procesos de

toma de decisiéns.
3.2. SIMULACROS

Enténdese como simulacro o conxunto de acciéns, previamente programadas,
dirixidas a facer fronte a unha hipotética situacién de emerxencia, xerada por un

suposto accidente, coa finalidade de comprobar a eficacia dos plans de emerxencia.

Nos simulacros o obxecto da proba é a organizacion mesma. O seu obxectivo
fundamental é comprobar a idoneidade das previsidons organizativas, incluida a
dotacién e caracteristicas dos equipamentos, ante una determinada hipdtese

accidental

Polo tanto, nun simulacro a organizacién prevista no Plan de Emerxencia, na sua
totalidade (simulacro xeral) ou solo en parte (simulacro parcial), sométese a unha
hipotética situacion de emerxencia, baseada sempre na andlise do risco, & que debe
responder e tratar de dar solucion mediante a aplicacion das medidas e
procedementos establecidos. Se precisa dunha gran mobilizacién de recursos
(persoal, equipos, entidades publicas ou privadas, etc.), polo que o seu

desenvolvemento é mdis complexo e custoso cun exercicio.
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Os simulacros tefien aplicacion cando é necesario probar elementos como protocolos
especificos, procedementos e habilidades concretas do persoal operativo e
administrativo, sendo de gran utilidade para labores de busca e rescate, labores de
intervencion, aloxamentos temporais, atencion sanitaria de feridos e todas aquelas

areas operativas requiridas para a atencion de emerxencias.

A realizacién de simulacros terd como obxectivos a verificacién e comprobacion de:
v A eficacia das organizaciéns de resposta previstas nos Plans de Emerxencia.
v" A capacitacién dos actuantes adscritos aos Plans de Emerxencia.

v A suficiencia e idoneidade dos medios e recursos asignados.
v" A adecuacién dos procedementos de actuacién operativa.

v" A coordinacién entre as distintas organizaciéns involucradas e entre os

distintos niveis de planificacién.
v O grado de resposta cidada.

Ao igual que os exercicios, os simulacros tefien un alto valor pedagdxico, xa que
permiten fortalecer e pofier a proba a aplicacién especifica de coflecementos,
habilidades e destrezas, xa non estratéxicas, senédn maiormente operativas. Sen
embargo, se ben o simulacro centra os seus esforzos na practica, tamén se ve

reflexado nel un proceso de toma de decisiéns.

3.2.1. CLASIFICACION DOS SIMULACROS

Igual que no caso dos exercicios, pédese establecer unha clasificacion dos simulacros

en funcion de distintos criterios asociados aos mesmos.

Clasificacion en funcién da divulgacién da informacién:

» Simulacros avisados: executados previa citaciéon do persoal participante. Son

mais usuais en fases temperas de adestramento.

»  Simulacros non avisados: executados de forma inesperada. Son de gran utilidade
con grupos previamente adestrados, como forma de pofier a proba plans e

estratexias.

Clasificacion segundo o alcance do simulacro:
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» Simulacro parcial: deseflados para pofier a proba partes especificas da

organizacién do plan de emerxencia ou unha actividade de emerxencia concreta.

» Simulacro xeral: ten por obxecto a posta en practica do conxunto de actuacions
que deben realizarse para a xestion dunha hipotética emerxencia, empregando
todos os medios humanos e materiais necesarios para o desenvolvemento de

tales actuacions.

Clasificacion segundo a complexidade do simulacro:

» Simulacro simple: pretende medir ou probar procedementos sinxelos onde
unicamente se recrea un escenario cunha sola opcién de resposta. Ten lugar un

despregue moi limitado de recursos.

» Simulacro complexo: igual que no caso anterior, expén un solo escenario, pero
recréanse tantas dificultades e variables como sexa posible, de xeito que os

actuantes deban analizar todas as opciéns e probar algunha delas.

» Simulacro multiescenario: presenta multiples escenarios con diversas
posibilidades de resposta. Require unha ampla mobilizacién de recursos e

loxistica.

3.2.2. DESENVOLVEMENTO DOS SIMULACROS

Un simulacro, polo feito de ser de caracter practico, lévase a cabo en tempo real, polo
que o guién de mesmo debe desenvolverse coidando ben os tempos esperados para
a execucién das tarefas. Neste sentido, é conveniente que, antes da realizacién dun
simulacro se tefian levado a cabo diferente exercicios, coa finalidade de lograr un
mellor desempefio na toma de decisions, delegacion de funciéns e sequimento das

tarefas.

O desenvolvemento dun simulacro definese a partir da activaciéon dos escenarios
expostos, como se estes eventos estivesen sucedendo en tempo real. Os actuantes
deberdn notificarse, mobilizarse e actuar, da mesma maneira que o farian nunha
emerxencia, seguindo os protocolos e procedementos establecidos para tal fin. Todos
os participantes asumen o rol asignado e os recursos deben ser aqueles cos que se
contaria nunha situacién real, executando todas as accidons necesarias para dar

solucién aos escenarios expostos (busca, rescate, aloxamentos temporais, incendios,
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etc.), e paralelamente na sala de crise/centro de coordinacién/posto de mando

deberdn de levarse a cabo os procesos pertinentes de toma de decisiéns.

3.1.3. VANTAXES E DESVANTAXES DOS SIMULACROS

VANTAXES

v

Permite fortalecer e pofier a proba habilidades e cofiecementos técnicos

especificos do persoal responsable da resposta.

v" Debido a que se desenvolve en tempo real, a situacion facilita recrear as
condiciéns de presidn e estrés que existirian nunha emerxencia real.

v' Pdédense simular situaciéns que nunca se tefian experimentado, pero que é
probable que sucedan, o que aumenta a capacidade de resposta.

v Permite mellorar os mecanismos de coordinacién interinstitucional.

v" Promove o traballo en equipo entre os diferentes organismos de resposta,
establecendo e fortalecendo unha efectiva comunicacion entre os mesmos.

DESVANTAXES

v" Durante o seu desenvolvemento poden presentarse situaciéns reais, sendo
necesario contar cun plan de seguridade e con persoal de seguridade
operacional no terreo.

v" Requiren unha maior mobilizacién de recursos, o que fai necesario contar cun
grupo de soporte loxistico e técnico con experiencia.

v" Precisa dun presuposto que permita cubrir as necesidades loxisticas e

operacionais.

4. PROGRAMACION DE EXERCICIOS E SIMULACROS

A programacién ten por obxecto a definicién dos exercicios e simulacros que, nun

periodo de tempo determinado, conveiien as necesidades de planificacion e de

implantacién, mantemento e actualizacién dos distintos plans de proteccién civil, coa

finalidade de que poidan responder o mais eficazmente posible aos requirimentos

dunha emerxencia.
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A maiores dos prazos legais establecidos na lexislacién que regula os distintos tipos
de plans de emerxencia, a programacién deberd basearse, en todo caso, nunha
adecuada andlise de necesidades de planificacion, tendo en conta, a lo menos, os

seguintes aspectos:

v" Os requirimentos de adestramento do persoal adscrito as organizaciéns dos

plans.

v As novidades na organizacién, nos procedementos de traballo, no equipamento,

nas instalacidns e nas infraestruturas ao servizo dos plans de emerxencia.

v" O mantemento da efectiva coordinacidon entre os centros de coordinacion
operativa dos distintos niveis de planificaciéon, entre os distintos grupos

operativos e dentro dos propios equipos de traballo.
v" A necesidade de fomentar a participacién cidada nos plans de emerxencia.

v" A correccion de deficiencias observadas en exercicios e simulacros anteriores.

5. DESENVOLVEMENTO DE EXERCICIOS E SIMULACRQOS

O proceso para levar a cabo un exercicio o un simulacro, debe ser o suficientemente
flexible para satisfacer as necesidades tanto dos participantes no mesmo como das
administracions interesadas, autonémica e local. Como consecuencia, cada accidn
debe ser desefiada, adaptade e aplicada de xeito que cumpra os obxectivos e atenda

as necesidades especificas de cada unha das entidades participantes.

En xeral, as diferentes etapas que compofien o desenvolvemento de exercicios e

simulacros son as seguintes:

[ FASESEDESENVOLVEMENTOEEXERCICIOSEBIMULACROS ]

PLANIFICACION EXECUCION AVALIACION

Figura 1. Fases para o desenvolvemento de exercicios e simulacros
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6. PLANIFICACION DE EXERCICIOS E SIMULACROS

A planificacién dun exercicio ou simulacro é o proceso mediante o que se prevén as
actividades necesarias para a efectiva posta en practica do proxectado na suUa

correspondente ficha descritiva (ver anexos).

Durante todo o proceso de planificacion débese manter un contacto estreito entre as
diferentes dreas de traballo para homologar contidos, validar ferramentas, dar
seguimento ao cumprimento do cronograma de actividades, corrixir desviaciéns e

outros aspectos de coordinacion para o adecuado desenvolvemento do exercicio.

6.1. ESTRUTURA ORGANIZATIVA DA PLANIFICACION

Para desenvolver o proceso de planificacién requirese dunha organizacién especifica.
Nos exercicios e simulacros € preciso distinguir, polo seu papel nos mesmos, as

categorias de participantes seguintes:

» ORGANIZACION DA PLANIFICACION

Persoal encargado de desempefiar as funciones de desefio técnico, control, loxistica,
avaliacién, seguridade e comunicacién. Non debe realizar de xeito simultaneo ese

papel coa realizacion de outras tarefas no exercicio ou simulacro.

Para cumprir cos obxectivos, as persoas integrantes da organizacién non deben
difundir informacion algunha sobre o planificado entre os outros participantes, salvo

aquela preparada especificamente coa citada finalidade.

A fronte da organizacién de planificacion estara o Responsable Técnico como

responsable de coordinar todo o proceso de planificacion.

» ACTUANTES

Persoas implicadas na realizacién das actividades que son obxecto do exercicio ou
simulacro. En xeral, estas persoas no deben participar na preparacion, co fin de non
falsear os resultados. Os actuantes, no caso de exercicios e simulacros con aviso
previo, seran informados acerca do tema xeral do exercicio ou simulacro, a data e o
lugar onde se desenvolverd, pero non deberian ser informados do desenvolvemento

do escenario nin dos diferentes incidentes previstos.

» FIGURANTES
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A reproducién o mais fiel posible do escenario de emerxencia fai conveniente, en
ocasiéns, contar coa presenza de figurantes que actlen segundo papeis previamente

establecidos.

Os figurantes son, polo tanto, aquelas persoas encargadas de simular un
comportamento programado no escenario (vitimas, persoas afectadas polo panico,
profesionais dos medios de comunicacién, etc.). Cada figurante tera un papel
programado e definido e a sta actuacién debe incluirse no guién do exercicio ou

simulacro.

Debe haber persoal da Organizacién encargadas de informar aos figurantes do papel
que van a desempefiar e do momento no que se producira a sua participacion, manter

o contacto con eles durante o exercicio e facilitarlles o apoio que necesiten.

» OBSERVADORES

Polo xeral son autoridades, expertos ou outras persoas interesadas que son invitadas
a presenciar o desenvolvemento do exercicio ou simulacro sen realizar ningun papel

activo.

A fin de que a sUa presenza non perturbe o desenvolvemento do exercicio ou
simulacro, convén que desde o deseiio do mesmo se prevea o lugar no que se reunird
aos observadores e se realice un programa con recorrido que deben de seguir. Asi
mesmo, deben preverse as persoas da organizaciéon encargadas de explicar aos
observadores os obxectivos do exercicio e o escenario escollido, servirlles de guia e

responder as cuestiones que poidan exporse. Esta figura é o relator.

O programa relativo aos observadores formara parte integrante do desefio técnico
do exercicio ou simulacro, ao obxecto de que poida harmonizarse un seguimento
adecuado por parte dos observadores no desenvolvemento, sen interferencias, do

exercicio ou simulacro

» AVALIADORES

Tefen a responsabilidade de valorar as acciéns e decisiéns dos participantes no
exercicio e por esa razoén deben ser escollidos de acordo ao seu cofiecemento,
experiencia e capacidade para emitir criterios sobre o tema e as caracteristicas do

exercicio. Seradn seleccionados con suficiente anterioridade e deben recibir
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informacion sobre o seu rol asi como sobre o uso adecuado dos instrumentos de

avaliacion.

Para a sua correcta actuacién é recomendable, previo ao exercicio ou simulacro,
realizar un recorrido cos avaliadores, polas diferentes escenas de traballo coa
finalidade de determinar os mellores sitios de observacion e as dificultades que se
poden presentar, asi como lograr unha comprensién total e precisa da secuencia de

actividades e procedementos que se van a realizar.

» POBOACION

Como parte interesada en que os plans de emerxencia se perfeccionen e consigan a
maxima capacidade operativa posible, a poboaciéon residente nas areas de
planificacion debe estar asociada aos diferentes exercicios e simulacros que se
realicen, ben como parte activa dos mesmos ou, alo menos, sendo informada
previamente acerca dos seus aspectos fundamentais e, unha vez finalizados, acerca

das conclusidns obtidas.

No caso de participacion activa, os cidadans seran considerados como actuantes a

efectos de planificacién.

E esencial que na planificacién de exercicios e simulacros se tefian en conta as escolas
e centros docentes, centros de salde, residencias da terceira idade e outros
establecementos de instituciéns publicas e privadas que existan no ambito territorial
afectado, de xeito que poidan incorporarse ao desenvolvemento dos mesmos

mediante a aplicacion dos seus propios plans de autoproteccion.

» MEDIOS DE COMUNICACION

A difusion xeral do exercicio ou simulacro implica a asistencia de persoal dos medios
de comunicaciéon social, que debera organizarse de xeito que non supofia
interferencias na realizacién do mesmo, pero permita aos profesionais efectuar un

seguimento adecuado das actividades que se realicen.

Neste sentido, compre ter en conta tamén o papel dos medios de comunicacién social
como axentes do proceso de xestion das emerxencias (mediante a transmisién &
poboacién de mensaxes de alerta e de recomendacidns e instrucién a seguir), podendo
ser tamén suxeitos activos nos exercicios e simulacros, debendo ser entdn

considerados como actuantes no proceso de planificacion.
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6.2. PLANIFICACION

A responsabilidade da planificacién de cada exercicio ou simulacro corresponde ao

Responsable Técnico que haberd de desempefiar as seguintes funcions:
» Antes do exercicio ou simulacro:

o Preparar as reuniéns destinadas a planificacion do exercicio ou simulacro e &

aprobacion dos aspectos mais importantes do mesma.
o Coordinar o proceso xeral de planificacién.
» Durante a execucion do exercicio ou simulacro:

o Asumir a direccion da execucién do exercicio ou simulacro, co apoio do

persoal da organizacién que resulte necesario.
o Ordenar o comezo e el fin do exercicio ou simulacro.
» Despois do exercicio ou simulacro:
o Preparar as reuniéns de avaliacién do exercicio ou simulacro.
o Preparar o informe final.

O Responsable Técnico, debe estar liberado durante a realizaciéon do exercicio ou

simulacro de calquera outra funcién que no sexa a da direccién do mesmo.

Pola sua parte, a Organizacién destinada & planificaciéon dun exercicio ou simulacro
pode ser mas o menos numerosa segundo o seu alcance e complexidade. Baixo a

direccién do Responsable Técnico, haberd de desempeifiar as funciéns seguintes:
o Desefio Técnico
o Control
o Loxistica
o Avaliacién
o Seguridade

o Comunicacion
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No proceso de planificacién é preciso elaborar determinados documentos (plan de

traballo, ficha descritiva do exercicio ou simulacro, guién descritivo, etc.). A titulo

orientativo, incliense nos anexos distintos modelos de documentos.

6.2.1. DESENO TECNICO

E o conxunto de actividades necesarias para a elaboracién do guién do exercicio ou

simulacro e a estimacion dos recursos necesarios para a sua posta en practica. En

particular implica o desempefio das actuaciéns seguintes:

Antes do exercicio ou simulacro:

Desenvolver a hipdtese accidental considerada, describir a cronoloxia de
acontecementos, as mensaxes Ou comunicacions aos participantes e a
secuencia de actividades a pofier en practica durante o exercicio ou

simulacro, coa estimacién de tempos de execucién de cada actividade.

Definir as caracteristicas técnicas do escenario e aquelas outras que
contriblan a reproducir a hipotética situacion de emerxencia coa maior

fidelidade posible.

Determinar as necesidades loxisticas para a realizacién do exercicio ou
simulacro en canto se refire a persoal actuante e de avaliacion, equipamento,

material de comunicaciéns, material especifico, etc.

Realizar unha visita previa para o recofiecemento das dreas nas que se

desenvolvera o exercicio ou simulacro.

Cando o alcance implique multiples lesionados, activacion de servicios de
saude, traslados a hospitais ou mobilizacién de poboacién, a revisiéon debe
incluir as rutas de acceso as zonas que se evacuaran, as rutas de emerxencia
a empregar, a sinalizaciéon, a deteccién de posibles riscos e obstdaculos, asi

como o estado e demarcacién das zonas de seguridade.

Preparar o guién final do exercicio ou simulacro, e as instruciéns a facilitar

ao persoal actuante e aos figurantes.

Durante a execucion do exercicio ou simulacro:

o E desexable que algin membro da Organizacién participe nas tarefas de

avaliacién durante o exercicio ou simulacro.

Paxina 17 de 52



XUNTA
DE GALICIA

o Facer entrega das instrucions pertinentes a todos os participantes.
» Despois do exercicio ou simulacro:

o Sen actividades especificas.

6.22. CONTROL

Conxunto de actividades necesarias para a conducién do exercicio ou simulacro,
procurando manter a secuencia do mesmo e lograr a consecuciéon dos obxectivos

pretendidos. En particular implica o desempefio das actuaciéns seguintes:
» Antes do exercicio ou simulacro:
o Sen actividades especificas.
» Durante a execucion do exercicio ou simulacro:

o Controlar a realizacién da secuencia de actuaciéns previstas no guién e os

tempos de desenvolvemento do mesmo.

o Comunicar aos actuantes a ocorrencia de hipotéticos acontecementos e
incidentes previstos no guién ou incluso outros que poidan ser improvisados,
para comprobar a sua capacidade de resposta, acompasar o
desenvolvemento de exercicios ou simulacros que discorran demasiado
rapidos, reaccionar a actuaciéns non adecuadas pofiendo de relevo as

consecuencias das mesmas, etc.

o Ordenar o inicio ou detencién de determinadas operacidns, ou pedir que se
modifique o ritmo de realizacién das mesmas, ao obxecto de que o exercicio
o simulacro discorra da forma madis parecida 4 realidade e que permita

cumprir na sua totalidade os obxectivos previstos.

o Recordar aos participantes as instruciéns facilitadas previamente e aclarar

as dubidas que ao respecto poidan presentar.
» Despois do exercicio ou simulacro:

o Sen actividades especificas.
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6.2.3. LOXISTICA

Conxunto de actividades dirixidas a garantir a dispofiibilidade dos medios humanos e
materiais necesarios para o desenvolvemento do exercicio ou simulacro. En particular

implica o desempefio das actuaciéns seguintes:
» Antes do exercicio ou simulacro:

o Proporcionar o material necesario, facilitando equipamento, mobiliario,
vehiculos etc., e adecuando o sitio fisico ou as infraestruturas necesarias para

a realizacion do exercicio ou simulacro.
o Seleccionar e preparar a participacién de persoal figurante.

o Proporcionar os sistemas de comunicacién especificos, fundamentalmente
para a realizacion das funciones de control e avaliacion (os actuantes deben

empregar os mesmos medios de comunicacién que nunha situacién real).
o Subministrar o avituallamento dos participantes no exercicio ou simulacro.
» Durante a execucion do exercicio ou simulacro:

o Controlar que todos os medios e recursos son proporcionados en tempo e na

calidade e cantidade requirida.
» Despois do exercicio ou simulacro:

o Sen actividades especificas.

6.2.4. AVALIACION

Conxunto de actividades dirixidas a valorar as acciéns e decisions dos participantes
no exercicio ou simulacro. En particular implica o desempefio das actuacions

seguintes:
» Antes do exercicio ou simulacro:

o Elaborar a ficha de avaliacién, & vista do guién do exercicio ou simulacro e

tendo en conta os seus obxectivos.

o Realizar o recofiecemento dos lugares nos que se vai a desenvolver o
exercicio ou simulacro coa finalidade de determinar os mellores sitios de

observacion.
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o Cofecer, coa finalidade de avaliar os tempos de resposta, a localizacién de
estacions e bases das institucions que responden tales como: bombeiros,

sanitarios, policia ou outros, asi como a localizacién dos recursos.
» Durante a execucion do exercicio ou simulacro:

o Seguir a cronoloxia do exercicio ou simulacro para estar en condiciéns de

avaliar a reaccién dos participantes.
» Despois do exercicio ou simulacro:

o Analizar a ficha de avaliacion e elaborar o informe final de avaliacidén.

6.2.5. SEGURIDADE

A seguridade das persoas e dos bens prima sobre o desenvolvemento do exercicio ou
simulacro e, polo tanto, todo simulacro no que se efectien actividades que poidan

implicar risco para os participantes, deberan contar cun Plan de Seguridade.

Neste plan deben considerarse tanto os aspectos preventivos como os de

intervencion en caso de emerxencia real.
Como parte do Plan de Seguridade é importante considerar:

o Ter dispofibilidade de equipos de emerxencia para atencion das situaciéns

reais que poidan presentarse.

o Establecer criterios claros na formulacién das mensaxes, de xeito que poidan
distinguirse perfectamente os propios da execucién do exercicio ou simulacro

de aqueles emitidos cando se produza unha emerxencia real.

o No caso de presentarse unha emerxencia real, pofier a disposicion todo o

persoal involucrado no exercicio ou simulacro.

o Ordenar o final do exercicio ou simulacro en caso de emerxencia.

Neste sentido, o equipo responsable do simulacro debe cofiecer en detalle as areas,
planos de edificacions, localizacién de puntos relevantes, e todos aqueles detalles
que se consideren pertinentes e que poidan ser Utiles no caso de presentarse una

emerxencia real.
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O Plan de Seguridade estara a cargo da Organizacién do exercicio ou simulacro, baixo
a direccion do Responsable Técnico, e as suas previsions seran tidas en conta na

elaboracién do guidn descritivo do exercicio ou simulacro.

6.2.6. COMUNICACION

a

E necesario proporcionar informacién aos cidadans acerca dos exercicios ou
simulacros que se realicen, incluso de aqueles nos que a poboacién non estd
directamente involucrada, xa que pode contribuir a mellorar o cofiecemento da
cidadania tanto respecto aos Plans de Emerxencia como as medidas de
autoprotecciéon a adoptar en caso de emerxencia. Xunto as caracteristicas e
obxectivos do exercicio ou simulacro, poden difundirse informacions de caracter
preventivo. Por elo, ainda en exercicios o simulacros de menor entidade, convén
preparar con cardcter previo un Plan de comunicacién en funcién dos diferentes

colectivos interesados.

Por outro lado, é importante aclarar aos medios de comunicacién que un exercicio ou
simulacro realizase para avaliar os procedementos operativos e, polo tanto, os fallos
detectados non deben ser obxecto de sensacionalismo, pois seran tidos en conta

como parte do proceso de aprendizaxe que o exercicio ou simulacro persigue.

6.3. GUION DESCRITIVO

O guidn descritivo constitle o fio condutor do exercicio. Redactase a partir da ficha
descritiva e, no mesmo, establécese o contido e a secuencia das instrucidns
especificas para a actuacién dos equipos de resposta e describense as actividades e o

resultado que se espera da execucién destas polos participantes.

En xeral, o guién deberia facilitarse s6 aos membros da organizacién que efectian as
funcions de desefio técnico, control da execucién ou avaliacién, e non a persoas que

participen na execucién do exercicio ou simulacro.

O guién incluira:
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1. Denominacion do exercicio ou simulacro

2. Obxectivos, indicando a finalidade e a descriciéon dos aspectos que se desexan

someter a proba.

3. Descricion do exercicio ou simulacro

Debe incluir, como minimo, referencias a hipétese accidental prevista (tipo de
evento xerador, hora do evento, magnitude, intensidade, lugar de ocorrencia,
etc.), ao escenario (evolucion do suceso iniciador, consecuencias sobre persoas e
bens, caracteristicas fisicas do lugar onde vai desenvolverse, xeracién de outros
eventos menores ou consecuentes, etc.) e ds actuacidns de emerxencia a poiier en
practica, incluindo, no seu caso, as de coordinacién entre actuantes e entre

centros de coordinacién operativa dos diferentes niveis.

O desenvolvemento do escenario estd relacionado cos efectos derivados da

hipotese accidental e inclue:

o Acciéns esperadas por parte dos actuantes no momento da alarma e

organismos responsables de executar as accions.

o Caracterizacién dos feridos (graves, moderados e leves), sequndo o tipo de

leccidns e definicion da sta localizacién no exercicio.
o ldentificacién do numero de falecidos esperado e a sua localizacion.
o Danos esperados nas instalaciéns e caracteristicas do dano.
o Condiciéns esperadas no entorno inmediato.
o Duracién prevista dos eventos.

o Situaciéns adicionais que se poden agregar para complicar o evento,

cofecidas tamén como complexidades.

4. Participantes

Incluira a totalidade de persoas e organizaciéns que participaran e, no seu caso, a
coordinacioén interinstitucional prevista, facendo referencia especifica, ademais de
aos actuantes membros da organizacion de resposta de que se trate, aos posibles
figurantes e observadores que estea previsto invitar. Indicarase asi mesmo si se

vai considerar a participacion da poboacién das areas onde se vai desenvolver o
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exercicio e se existe a posibilidade de contar coa presenza de medios de

comunicacion social.

5. Recursos materiais requiridos

Listado con detalle dos medios materiais necesarios: mobiliario, vehiculos,
equipos de telecomunicaciéns, ferramentas e prendas de proteccién individual,

avituallamento, combustibles, etc.

6. Cronograma

Programacién das tarefas a desenvolver para a execucién do exercicio ou
simulacro, seguindo unha orde cronoldxica dos eventos producidos indicando os
tempos nos que se vai producir cada un deles, asi como as persoas responsables

dos mesmos.

A duracién do exercicio ou simulacro dependera do seu alcance, da cantidade de
organismos vinculados e do tipo de operacidns. Poden durar de 20 a 30 minutos,
cando se trata de procesos de evacuacion de instalaciéns ou de 30 minutos ata 3
ou 4 horas, no caso de simulacros de accidentes en estrada ou en aeroportos,
accidentes en instalacions industriais, inundaciéns, etc.. incluso en simulacros

complexos ata varios dias.

6.4. FICHA DE AVALIACION

A ficha de avaliacion debe recoller informacion directa de cada unha das actuaciéns
que tefien lugar no exercicio ou simulacro, en cada un dos sitios de observacion

establecidos previamente.

Incluird a informacion descritiva dos feitos observados, sen facer valoraciéns ou
interpretacions dos mesmos. A ficha debe estar desefiada en funcién dos obxectivos
previamente marcados para o exercicio ou simulacro e, polo tanto, ter ben definido
aquelo que se vai a observar e como e en que condiciéns e ocasidns se vai a recoller a

informacion, para asegurar a representatividade do observado.

Deste xeito, para cada actuacion, ademais da descricién da accién, a ficha debe

recoller informacién sobre:

o “Quen realiza a actividade”. Que persoa/organizacion incluida no Plan de

Emerxencia a leva a cabo.
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o “Como se realiza a actividade”. Como se realiza a accidn, especificando os

medios empregados.

o “Cando se realiza a actividade”. Anotando o momento (hora e minuto) de inicio

e finalizacién das distintas accidns.

7. EXECUCION DE EXERCICIOS E SIMULACROS

7.1. EXECUCION

A execucion dun exercicio ou simulacro é a posta en practica do conxunto de
actividades previstas. A responsabilidade da execucién corresponde ao Responsable

Técnico, co apoio das persoas encargadas de desempefiar as funciéns de control.

No caso dos exercicios, pola sia menor complexidade, a preparacién do escenario
pddese realizar horas antes do mesmo, debendo verificarse que todo estea listo no
momento do seu inicio. Pola contra, para os simulacros, pode ser necesario que parte

da preparacion do escenario se realice nos dias previos a sua realizacion.

(" Seguimento do u h

c D\
INICIO DO guién e Entrega da
cumprimento de mensaxe final
EXERCICIO accions esperadas )
oa >!eorientaci6n do ) : Reunion final :
Presentacion Ny
P proceso cando de avaliacion e
de Organizacion 5
. existan peche do
e avaliadores . . .
>I dificultades ) t exercicio j
Presentacion )
da metodoloxia Proceso de toma FIN DO
de decisions EXERCICIO
a empregar S y
J
Entrega da Comeza o
primeira proceso de
mensaxe H avaliacién

-

Figura 2. Secuencia tipo de execucién dun exercicio
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Figura 3. Secuencia tipo de execucién dun simulacro

crise/centro de

coordinacion/posto de
mando

N

persoas para apoiar accions especificas, que poden ser, entre outras:

» Cando se tefia invitado a persoal externo, prevision da sua recepcion e

localizacion.

» Transporte, localizacion e entrega de identificadores, formularios e demais

elementos a observadores e avaliadores. Este persoal, unha vez comezado o

exercicio ou o simulacro, debe atoparse nos lugares asignados.

» Reunion de seguridade: o Responsable Técnico debera avaliar as condiciéns de

seguridade para dar conformidade ao inicio do exercicio ou simulacro e debe

comunicar

recomendacions

meteoroldxicas, etc.).

pertinentes

(orde

» Localizacién de vitimas e demais figurantes.

Corresponde ao Responsable Técnico dar as ordes de comezo e de final do exercicio

ou simulacro. Non se iniciara ningunha actividade, nin sequera as que pretendan un

publica,

pre-posicionamento de efectivos, sen a orde expresa de comezo do exercicio.

condicions
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Pola sua parte, a activacion dos escenarios durante a execuciéon dun simulacro é
responsabilidade da Organizacion, e realizarase de acordo co exposto no guién xa que

este contén de forma detallada todo o desenvolvemento do simulacro.

As persoas que compofien a Organizacién deben estar permanentemente en contacto

entre si e co Responsable Técnico.

Os avaliadores actuardn de conformidade co previsto, localizandose de tal xeito que
poidan observar o desenvolvemento dos traballos dos actuantes, aos que non se
dirixirdn en ningin momento, para non interferir na dinamica do exercicio ou

simulacro.

Todos os participantes no exercicio ou simulacro deben estar perfectamente
identificados e ostentar esa identificacion de forma visible. Ademais resulta
conveniente que sexa tamén perfectamente identificable o papel que se desempeiia

(actuante, observador, avaliador, etc.)

7.2. CONTROL DA EXECUCION

Para a correcta conducién do exercicio ou simulacro, de xeito que se mantefia a léxica
do mesmo e se logren conseguir os obxectivos previamente establecidos, é necesario

o desempefio de, entre outras, as seguintes accions:

» Control da realizacion da secuencia de actuaciéns previstas no guién e dos

tempos de desenvolvemento.

» Comunicacién aos actuantes da ocorrencia de hipotéticos acontecementos e
incidentes previstos no guidn e incluso outros que poidan ser improvisados, para
comprobar a sua capacidade de resposta, minorar o desenvolvemento daqueles
exercicios ou simulacros que discorran demasiado rapido, reaccionar ante
actuaciéns non adecuadas pofiendo de manifesto as consecuencias das mesmas

e incorporandoas como novas incidencias a considerar polos actuantes, etc.

» Ordenar o inicio ou detencién de determinadas operacions, ou pedir que se
modifique o ritmo de realizaciéon das mesmas, coa finalidade de que o exercicio
ou simulacro discorra da maneira mais similar 4 realidade e que permita cumprir

na sua totalidade os obxectivos previstos.
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» Recordar aos participantes as instruciéns facilitadas e as convenciéns que que
efectuaran previamente e aclarar as dubidas que ao respecto poidan

presentarse.

Estas actividades desenvolveranse sempre baixo a direccion do Responsable Técnico,
podendo ocuparse delas o mesmo persoal que previamente se ocupou da

planificacion.

Neste sentido, as persoas encargadas do control da execucién non deben intervir

como actuantes no desenvolvemento do exercicio ou simulacro.

8. AVALIACION DE EXERCICIOS E SIMULACROS

A avaliacion dun exercicio ou simulacro comporta a emisiéon dun xuizo acerca da
idoneidade da resposta da organizacién implicada no mesmo, a tenor dos obxectivos
pretendidos, a deteccion dos fallos producidos e o establecemento das

recomendacions acerca do que hai que corrixir e as alternativas para facelo.

Os avaliadores, ademais da preparacion técnica adecuada, deben ser imparciais (non
deben ser xuiz e parte) e recofiecidos como tales polo resto de participantes, de ai
que sexa preferible a sua seleccion entre persoas sen implicacidns directas na toma

de decisions acerca da organizacién que se pon a proba.

Sen embargo, a funcién avaliadora non debe ser tarefa exclusiva dos avaliadores. E
convinte que se asocien ao proceso de avaliacién unha representacién dos actuantes
e determinados observadores que pola sua experiencia poidan ser Utiles para sacar

consecuencias construtivas do exercicio ou simulacro.

As persoas encargadas da avaliacion deberan desempeiar, en coordinaciéon co

Responsable Técnico, as funciéns seguintes:

ANTES do exercicio ou simulacro:

v Elaborar a ficha de avaliacién (ver anexo), a vista do guién do exercicio ou

simulacro e tendo en conta os seus obxectivos.

v Realizar o recofiecemento dos lugares nos que se vai desenvolver o exercicio
ou simulacro coa finalidade de determinar os mellores lugares para a

observacion e seguimento do mesmo.
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DURANTE o exercicio ou simulacro:

v" Seguir a cronoloxia do exercicio ou simulacro para estar en condiciéns de

avaliar a reaccién dos participantes.

v Cumprimentar a ficha de avaliacion e efectuar as anotaciéns que faciliten o

traballo posterior.

v No poderan formular preguntas aos actuantes, rectificar as sdas actuaciéns
ou desenvolver calquera tipo de accién que poida interferir no proceso de

execucidon do exercicio.

DESPOIS do exercicio ou simulacro

v" Analizar a ficha de avaliacion e elaborar o informe final de avaliacion.

Antes da elaboracién do informe final de avaliacién, debe efectuarse, sempre que
resulte posible, unha avaliacion “en quente”, mediante unha reunién organizada
inmediatamente despois da finalizaciéon do exercicio ou simulacro, na que, baixo a
coordinacién do Responsable Técnico, interveiian, ademais dos avaliadores, o persoal
que participou no desefio do exercicio, os observadores e os responsables dos servizos
que intervifieron no desenvolvemento do exercicio ou simulacro. Nesta reunion
recolleranse os puntos de vista do persoal directamente involucrado e a sua
percepcion acerca dos fallos cometidos e as medidas que haberia que pofier en xogo

para a sua correccion.

Tras a reunion anterior debe existir un proceso interno de contactos entre os
avaliadores e as persoas que efectuaron labores de desefio e control que conclia
cunha reunién xeral na que se debatan en profundidade todos os pormenores sobre
o desenvolvemento das tarefas que foran advertidos polos avaliadores, en relacién

cos obxectivos pretendidos co exercicio ou simulacro.

O proceso avaliador concluira coa elaboracién polo grupo de avaliadores dun informe
final, no que, como conclusién, se detallen e fundamenten as posibles melloras a
introducir nos procedementos en vigor, determinados aspectos organizativos ou a
formacioén facilitada ao persoal integrante da organizacién do Plan de Emerxencia que

se someteu a proba.

O informe final ter3, en xeral, o seguinte contido:
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Descricion do exercicio e do seu desenvolvemento.
Descricion de proceso de avaliacion.

Aspectos positivos advertidos e nos que convén profundizar, tanto no que se
refire a medios técnicos, como & preparacion do persoal e a cuestions

organizativas.

Aspectos negativos sobre os que convén centrar as medidas correctoras, en

relacién cos recursos humanos, técnicos e organizativos.

Proposta de plan de medidas de mellora.
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NOME DO EXERCICIO/SIMULACRO ‘

Escriba aqui 0 nome co que se identificara o simulacro

RESPONSABLE TECNICO DO EXERCICIO/SIMULACRO

NOME ENTIDAD
TELEFONO E-MAIL
CARACTERISTICAS DO EXERCICIO/SIMULACRO (Marque cunha x)
TIPO DE EXERCICIO/SIMULACRO NIVEL DE INFORMACION
[] Exercicio [] Simulacro [1 Avisado [J Non avisado
Escriba aqui o lugar de realizacion do exercicio/simulacro. Escriba aqui a data de realizacion do
LUGAR | Se se contemplan varios lugares, escriba aqui onde DATA exercicio/simulacro. Se son varios dias,
quedara o Posto de Mando Avanzado indique o inicio e fin do mesmo.

Hora de inicio do Hora de finalizacion do | DU RACION TOTAL Duracion
HORA INICIO HORA FIN exercicio/simulacro ESTIMADA total en horas

exercicio/simulacro

ASIGNACION DE FUNCIONS
ORGANIZACION

N° | NOME ENTIDADE CARGO FUNCIONS TLFO. E-MAIL
Liste todas as persoas que
1 formaran parte da
planificacién e organizacion
do exercicio/simulacro
2
3
CONTROL
N° | NOME ENTIDADE CARGO FUNCIONS TLFO. E-MAIL
Liste todas as persoas que
1 formaran parte do control
do exercicio/simulacro
2
3
AVALIACION
N° | NOME ENTIDADE CARGO FUNCIONS TLFO. E-MAIL

Liste todas as persoas que
1 realizaran a avaliacion do
exercicio/simulacro

2
3
RECURSOS NECESARIOS |

N° DESCRICION CANTIDADE RESPONSABLE

Liste todos os recursos necesarios para a planificacion, montaxe, execucion e
1 avaliacion do exercicio/simulacro. Inclda recursos humanos, técnicos,
materiais, loxisticos, etc.

2
3
ACTIVIDADES ESPECIFICAS ‘

N° ACTIVIDADE RESPONSABLE DATA ESPERADA

1 Liste todos as actividades necesarios para a planificacion, montaxe, execucion
e avaliacion do exercicio/simulacro.

2
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ACTUACION
Recompilacién de documentacién

Definicion de obxectivos

Definicion de participantes e funciéns especificas

Proposta oficial & corporacidn local, institucidns

Proposta aos grupos operativos

Redaccién do guion e definicién dos centros de coordinacién e CRM

Determinacién parametros a avaliar

Definicion da metodoloxia e instrumentos de avaliacién

Identificacién de necesidades

Plan de comunicacidns do simulacro

Plan de seguridade do simulacro

Difusién e publicidade sobre o exercicio

Preparacion de figurantes, se é o caso

Verificacion de preparativos

Execucion do simulacro

Avaliacion de participantes
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ANEXO 3. MODELO FICHA XERAL DE
EXERCICIOS OU SIMULACROS
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NOME DO EXERCICIO/SIMULACRO

Escriba aqui 0 nome co que se identificara o simulacro

OBXECTIVO XERAL
Indicar que se espera lograr coa realizacion do exercicio/simulacro
OBXECTIVOS
Indicar os obxectivos especificos do exercicio/simulacro.
ALCANCE
Indicar o alcance do exercicio/simulacro.
PROCESO DE PLANIFICACION

Incluir unha descricion indicando como se desenvolveu o proceso de planificacién

RESPONSABLE DO EXERCICIO/SIMULACRO

NOME ENTIDAD
TELEFONO E-MAIL
CARACTERISTICAS DO EXERCICIO/SIMULACRO (Marque cunha x)
TIPO DE EXERCICIO/SIMULACRO NIVEL DE INFORMACION
[l Exercicio [ Simulacro [l Avisado [l Non avisado
COBERTURA ALCANCE COMPLEXIDADE
[] Total [] Parcial | [] Especifico [] Simple - [] Multiescenario
Xeral Complexo
Escriba aqui o lugar de realizacion do . . s
LUGAR exercicio/simulacro. Se se contemplan varios DATA Escrlb.a _a/qqt a ;7’ata d; reallzaCIpn zo
lugares, escriba aqui onde quedard o Posto de EXEFCICio/SIMUIACTO. 58 SOit Varios dlas,
Mando Avanzado indique o inicio e fin do mesmo.
HORA INICIQ | Hora de inicio do HORA Hora de finalizacién DURACION TOTAL | Duracién total en
exercicio/simulacro | FIN do exercicio/simulacro | ESTIMADA horas

ESCENARIO A SIMULAR (Marque cunha x)

Descricién do evento e contexto do escenario: breve descricién do escenario, indicando suceso iniciador, evolucién do escenario,
posibles efectos domind, etc. Indicarase, asi mesmo, se o escenario implica a activacion dalgun plan de emerxencia.

PARTICIPANTES ‘

INTERVINIENTES
FIGURANTES
POBOACION
OBSERVADORES
AVALIADORES

MEDIOS COMUNICACION
N° DESCRICION CANTIDADE RESPONSABLE

Listar todos os recursos necesarios para a planificacion, montaxe, execucion e
1 avaliacion do exercicio/simulacro. Inclua recursos humanos, técnicos,
materiais, loxisticos, etc.
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ANEXO 4. MODELO DE LISTADO ASIGNACION DE
ROLES
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DISTRIBUCION DE ROLES

ROL INSTITUCION UBICACION EFECTIVOS OBSERVACIONS
Listar para cada institucion, os efectivos que va a proporcionar, a ubicacién de los mesmos e
calquera outro aspecto salientable
(%]
Lt
'_
z
<
=
O
|_
o
<
o
Listar para cada institucion, os efectivos que va a proporcionar, a ubicacién de los mesmos e
calquera outro aspecto salientable
(%]
[AN]
24
(@]
a
<
|
<
>
<
Listar para cada institucion, os efectivos que va a proporcionar, a ubicacién de los mesmos e
calquera outro aspecto salientable
(%2]
L
'_
z
<
o
-}
O}
T
Listar para cada institucién, os efectivos que va a proporcionar, a ubicacién de los mesmos e
calquera outro aspecto salientable
(%]
L
o
o
a
<
>
o
L
(%]
m
o
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ANEXO 5. MODELO DE FICHA DE LISTADO DE
EVENTOS PARA DESENVOLVEMENTO DE EXERCIZOS
OU SIMULACROS
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LISTADO DE EVENTOS
NOME DO EXERCICIO/SIMULACRO

NOME ENTIDAD
DATA E HORA INICIO DATA E HORA FIN MENSAXE
EMERXENCIA REAL
HORA EVENTO ACCION A TOMAR DURACION RESPONSABLE/ES OBSERVACIONES

O listado de eventos constitle o guién do simulacro e serve a Organizacion para levar o control do desenvolvemento
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ANEXO 6. MODELO FICHA DE AVALIACION DE
EXERCICIOS OU SIMULACROS
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AVALIACION DO DESENO DO EXERCICIO/SIMULACRO

Denominacidn do exercicio ou simulacro [] exercicio [] simulacro

Responsable avaliacién

Lugar Data Hora inicio Hora finalizacion
Obxectivos do exercicio a Tempo

l Actividades a avaliar Observacions
avaliar Comezo Final
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ANEXO 7. MODELOS LISTADOS DE COMPROBACION
PARA AVALIACION DE EXERCICIOS OU SIMULACROS
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A continuacion se presentan distintos modelos de fichas de avaliacion, que deberdn ser
adaptadas ao exercizo ou simulacro a desenvolver.

AVALIACION DO DESENO DO EXERCICIO/SIMULACRO

VALORACION
BOA REGULAR MAL

DESCRICION

Definironse claramente os obxectivos do exercicio/simulacro?

Definironse claramente os organismos e organizacidéns necesarias?

Participaron no desefio os organismos e organizacions necesarios?

Identificdronse os recursos de organismos e departamentos
necesarios?

Estaban dispofiibles os recursos dos organismos e departamentos
necesarios?

Incluiuse un plan de seguridade no desefio do exercicio/simulacro?

Incluiuse & poboacién no desefio do exercicio/simulacro?

Incluironse os recursos dos medios locais no desefio do
exercicio/simulacro?

Era o lugar do exercicio/simulacro axeitado para os eventos
simulados?

Era a complexidade do exercicio/simulacro adecuada para os
eventos posibles?

Foi adecuada a duracién?

Estaban dispofiibles os equipos de proteccion adecuados?

AVALIACION DA INFORMACION E DA CADEA DE CHAMADAS

VALORACION
BOA REGULAR MAL

DESCRICION

Documentouse correctamente a chamada e a informacion recibida?

Foron completas e precisas as mensaxes e a informacion?

Activouse o sistema de alerta empregando o procedemento
establecido?

A poboacién foi informada?

Soaron as alarmas/sirenas a tempo?
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AVALIACION DA SEGURIDADE

DESCRICION

VALORACION

BOA

REGULAR

O persoal analizou o lugar para determinar os perigos?

Elaborouse un Plan de Seguridade?

Asegurouse o lugar do escenario e as stas inmediacions?

Tifia o persoal o equipo de seguridade axeitado ao escenario?

Empregou o persoal o equipo de seguridade de forma axeitada?

COORDINACION ENTRE ORGANISMOS

DESCRICION

VALORACION

REGULAR

As diferentes entidades/organismos identificdronse correctamente?

Todos os organismos relevantes tifian representacién no Posto de
Mando Avanzado/CECOP/CECOPAL....?

Estableceuse un mando Unico?

As decisions operativas involucraron os intereses de todos os
organismos?

Identificdronse claramente as dreas de prioridade?

GABINETE DE INFORMACION

DESCRICION

VALORACION

BOA

REGULAR

Identificouse o responsable do gabinete informacién?

Asignouse na zona de intervencién un portavoz para os medios?

Xestionaronse as fake news? Empregouse un plan de control de
rumores?

Empregouse un plan de manexo de informacion?

Organizaronse reuniéns informativas para os medios?

Seleccionaronse os medios de xeito apropiado?

Proporcionadronse actualizacions precisas e frecuentes aos medios?

Proporcionouse informacion precisa por twitter, web...?
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POSTO DE MANDO AVANZADO

VALORACION
BOA REGULAR MAL

DESCRICION

Activouse sen retraso o PMA?

Identificouse claramente ao coordinador do PMA?

Estableceuse comunicacién desde o PMA con tédolos grupos
operativos?

Se asignou o persoal requirido para o PMA?

Obtivéronse os recursos solicitados?

Proporcionaronse actualizacién regulares, precisas e frecuentes?

Utilizdronse procedementos para documentar as accions dos
organismos?

Houbo reportes continuos de tddolos organismos?

Documentouse en GEMMA?

Realizéronse reunidns informativas entre as organizacions?

Mantivose reportes continuos co SACOP e co CECOP?

Se implementou un sistema de xestién operativa, GOM, ICS?

CECOP/CECOPAL/SACOP

. VALORACION
DESCRICION
BOA REGULAR | MAL

Activouse o CECOP sen atrasos?

Estableceuse comunicacién con PMA e SACOP?

Asignouse o persoal requirido nos postos de operacién do
CECOP/SACOP?

Usouse un procedemento de coordinacion?

Tomou o CECOP as decisidns necesarias?

Obtivose os recursos solicitados?

Proporciondronse as actualizacions regulares, precisas e
frecuentes?

Usdronse os procedementos para documentar as accions dos
organismos?

Estableceuse unha unidade de administracion e operaciéns?

Houbo achegas continuos de todos os organismos?

Documentouse o evento?

Realizéronse reunidns informativas de organizacién?

Mantivose un rexistro cronoldxico dos eventos?

Péxina 46 de 52



XUNTA
DE GALICIA

AVALACION DAS COMUNICACIONS (CETRA, no seu caso)

VALORACION
BOA REGULAR MAL

DESCRICION

Podianse comunicar verbalmente os diferentes organismos?

Podianse comunicar por escrito?

Podianse comunicar por teléfono os diferentes organismos?

Tifian comunicacién de datos os distintos organismos?

Tifian os organismos os equipos de telecomunicaciéns necesario?

Entregaronse equipos aos organismos que o necesitaban?

Recibiron os organismos adestramento cos equipos?

Usaron terminoloxia estandar?

Gravaronse con precisién as mensaxes enviadas?

Documentaronse apropiadamente as mensaxes de comunicacion?

Distribuironse efectivamente as mensaxes?

Tingan as persoas/entidades participantes varios equipos de
telecomunicacién necesarios?

Funcionaron os medios e canles de comunicacién establecidos?

Distribuironse efectivamente as mensaxes?

GRUPOS OPERATIVOS. XERAL

. VALORACION
DESCRICION
BOA REGULAR | MAL

Chegaron sen retraso o persoal e as unidades?

Identificouse con claridade o responsable do Grupo?

Identificdbase claramente a lifia de mando?

Estableceuse un mando unificado?

Desempefidronse os roles e responsabilidades establecidas no plan
utilizado?

;Seguironse os procedementos apropiados?

A maiores, engadir todas aquelas preguntas especificas que se consideren necesarias para
avaliar a actuacion de cada un dos grupos operativos participantes no simulacro.

A continuacién faise una proposta de posibles item de valoracién para cada grupo
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INTERVENCION

DESCRICION

VALORACION

BOA

REGULAR

MAL

O Xefe do grupo se identificou aos demais servizos?

Desenvolveuse un plan de operacidéns cos demais servizos?

Avaliouse a zona para determinar perigos?

Seguironse os procedementos apropiados para controlar os riscos?

Analizouse a escena para determinar as prioridades?

Asegurouse a zona, os arredores?

Solicitaronse recursos adicionais?

Se se pediron, chegaron sen retraso?

Tifia o persoal os EPIs axeitados?

Usou o persoal os equipos de seguridade de xeito apropiado?

A maiores, engadir todas aquelas preguntas especificas que se consideren necesarias para
avaliar a actuacion de cada un dos grupos operativos participantes no simulacro.

LOXISITICO E SEGURIDADE

DESCRICION

VALORACION

BOA

REGULAR

MAL

Tifla o persoal os EPIs axeitados?

Habia unha lifia de mando?

Controlaronse os accesos en tempo e forma?

Controlaronse os confinamentos e se informou ao PMA?

Estableceuse un control no CRM e no PMA?

Habia os procedementos axeitados de control no CRM?

Fixéronse os relevos de xeito que se garantiran os descansos?

Se estableceu avituallamento ao persoal intervinte de xeito
correcto?

SANITARIO

DESCRICION

VALORACION

BOA

REGULAR

MAL

Déuselle tratamento basico axeitado aos feridos?

Establecéronse comunicaciéns co hospital se féra o caso?

Seguironse os procedementos establecidos para o escenario
simulado ?
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PLAN DE SEGURIDADE

NOME

INSTITUCION

LUGAR

DATA E HORA DE INICIO

DATA E HORA DE FINALIZACION

RESPONSABLE TECNICO

Exemplo: CHAMADA AO CIAE 112 IDENTIFICANDOSE E TRANSMITINDO A SEGUINTE MENSAXE:

ALARMA DE EMERXENCIA XERAL

ATENCION, EMERXENCIA REAL. ATENCION, EMERXENCIA REAL. (descricién da situacion).

N° | RISCO

ANALISE BASICO DE RISCOS E ACCIONS DE CONTROL

CONTROL

RESPONSABLE

Agregar todos os riscos que se considere

1 poden ocorrer durante a realizacion do
simulacro (sanitarios, accidentes de trafico,
caidas dos participantes, etc.)

RECURSOS ASIGNADOS PARA ATENCION EN CASO DE EMERXENCIA REAL

suspension do simulacro.

2

3
Indicar como se vai a actuar en caso de emerxencia real, como se xestionard a emerxencia e como se
procederd para asignar os recursos humanos e materiais. Indicar, asi mesmo, en que casos procede a
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ANEXO 9. MODELO INFORME FINAL DO
EXERCICIO OU SIMULACRO



NOME DO EXERCICIO/SIMULACRO

4
C)

ACTIVIDADE

OBXECTIVO XERAL

OBXECTIVOS ESPECIFICOS

ALCANCE

PROCESO DE PLANIFICACION

PRINCIPAIS LOGROS ALCANZADOS

Incluir unha descricién indicando como se desenvolveu o proceso de planificacién

PRODUTO

4
C)

ENTIDADE

ENTIDADES PARTICIPANTES
GRUPO

|

LOCALIZACION

‘\ |

ENTIDADES PARTICIPANTES COMO OBSERVADORES

N° ENTIDADE LOCALIZACION
1
2
3
ENTIDADES PARTICIPANTES COMO AVALIADORES ‘
N° ENTIDADE LOCALIZACION

DEBILIDADES

AVALIACION SUBXECTIVA DO EXERCICIO/SIMULACRO

|

OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

AMEAZAS

REXISTRO FOTOGRAFICO
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